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Introduccion

Justificacién del estudio

Una critica reiterada hacia las politicas publicas, desde la década de los noventa, es
su cardcter centralista; se ha insistido en que éstas se formulan desde arriba, con un
desconocimiento del contexto y los intereses de la poblacion a quienes va dirigida.
Por lo tanto, los resultados, muchas de las veces, no son los previstos. Dicha situacion
limita la posibilidad de contribuir en el desarrollo y en general, en el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion. Este hecho se puede observar en las politicas
de desarrollo econémico y social, en las politicas de conservacién y aprovechamiento
del patrimonio, como la turistica, por mencionar algunas.

En este trabajo partimos de la idea de incorporar a la sociedad civil de forma
activa en el proceso de formulacion y ejecucion de politicas publicas, siendo esta
incorporacién una necesidad para demostrar la efectividad, el apego a la realidad y
equidad de dichas politicas publicas.

En esta investigacion se emplea una propuesta de desarrollo local elaborada
desde el contexto que impera en los paises en desarrollo de América Latina. Cabe
sefalar que las iniciativas de desarrollo local proliferaron a la par de los argumentos
de la globalizacion, teniendo como fin, promover la mejora de las condiciones de vida

en paises pobres (Boisier, 1999:7).



El desarrollo local es un proceso basado en el reconocimiento de la diferencia,
ademas, sostiene que las acciones locales poseen una perspectiva territorial o
espacial. Al respecto, autores como Vazquez Barquero (2009:5) argumentan que las
acciones que realizan los actores conciernen al sistema social, econémico,
institucional y cultural.

El desarrollo local segun el autor José Arocena (1995), debe incluir a la
diversidad de actores, individuales y colectivos, pues en conjunto pueden crear
sinergia en pro de la colectividad. De acuerdo con este autor se pueden distinguir tres
actores locales de acuerdo a su légica de accién: el politico administrativo, el
empresarial y el socio-territorial; dichos actores cuentan con la capacidad de
representar los intereses y ser la voz de los diferentes grupos y organizaciones que
integran la sociedad civil.

Es importante mencionar que cada estrategia de desarrollo local conviene
plantearla de forma particularizada, debido a que las necesidades y demandas de las
localidades son diferentes; las capacidades de los habitantes, empresas y comunidad
local cambian de un lugar a otro. Asimismo cada comunidad visualiza de forma
diferente las prioridades que se incorporaran en las estrategias de desarrollo
(Vazquez Barquero, 2009:5); es decir, la teoria localista favorece la inclusion de
entidades, la cooperacion entre actores gubernamentales y no gubernamentales para
generar iniciativas a partir del aprovechamiento de los recursos particulares de cada
territorio.

Desde esta perspectiva, para trabajar sobre el desarrollo local es necesario
que exista capacidad de negociacion y concertacion entre actores gubernamentales
y no gubernamentales, con la intencién de articular intereses que desemboquen en
la solucién de situaciones conflictivas o problemas y la formulacién de proyectos
colectivos en beneficio de la comunidad local, a través de la generacion de acciones
consensadas con antelaciéon. De tal manera, la concertacion es un proceso
indispensable para el desarrollo local.

El presente trabajo se propone estudiar el proceso de concertacién de actores
para el desarrollo local, debido a que es conveniente la existencia de espacios de
consenso y negociacion, en los cuales se incluya la participaciéon de todos los actores

del espacio local a fin de conocer sus necesidades y poder repercutir en ellas.



Para efectos de la presente investigacion se definira a la concertacién como
aquel proceso realizado entre actores territoriales para alcanzar acuerdos; es decir,
cuando hablamos de concertacion nos referimos a la participacion democratica, las
relaciones entre entidades, la conciliacion y el respeto a los intereses de los actores,
gubernamentales y no gubernamentales, con la intencién de intervenir en problemas
comunes; donde la participacion de los actores en espacios de consenso depende de
la representacion que estos manifiesten de un grupo en especifico dentro del medio
local.

La concertacién entre actores locales es un proceso complejo, para analizarlo
se recuper6 la propuesta de Licha (2003:9-10); dicho analisis esta centrado en los
tres pasos esenciales del proceso, esto es: la preparacion de la concertacién, la
ejecucion del proceso y los resultados del mismo. Estas incluyen cinco pasos: 1)
elaboracion de la agenda de concertacion, 2) elaboracién de pautas, 3) ejecucién de
reuniones del proceso, 4) elaboracibn documento de sintesis de acciones
concertadas y 5) definicion del sistema de monitoreo.

El andlisis empirico para estudiar la concertacion y el desarrollo local se realiza
a través de un caso de estudio, en este caso se trata del Programa de Pueblos
Magicos (PPM) que forma parte de la politica turistica nacional. El Pueblo Magico es
la denominacion que se otorga a las localidades que poseen un conjunto de
expresiones culturales que se han conservado a lo largo del tiempo, las cuales
merecen su conservacion y valorizacion.

El PPM se presenta, al menos en el discurso y su planteamiento formal, como
un intento de hacer operativa la idea del desarrollo local y la participacion de actores;
es decir, el Programa es un esfuerzo que concibe al turismo como medio para motivar
el desarrollo en pequefias comunidades, a través del proceso de toma de decisiones
entre los actores publicos y privados de las localidades, dicho proceso tiene lugar en
el Comité de Pueblo Magico.

El Comité es un organismo de representacion de la comunidad ante las
autoridades gubernamentales; de igual manera, es el espacio que promueve la
participaciébn democratica de los actores locales, mas alla de los actores
gubernamentales. La participacion, la inclusién, la negociacion y el debate entre

actores en torno al desarrollo turistico local son la caracteristica principal de



Programa, por lo tanto, el grado de avance dependera de la capacidad de articulacion
de entidades locales.

En particular, se trabaja el caso de Malinalco, Estado de México; en este
municipio el nombramiento de Pueblo Magico sélo atafie a la cabecera municipal y a
sus ocho barrios, es decir, a la localidad de Malinalco.

Es importante mencionar que Malinalco es considerado un municipio pobre,
segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2012), en 2010 el 66% de la poblacién de Malinalco se encontraba en
situacion de pobreza; no obstante, es uno de los municipios dentro del Estado de
México, que en afios recientes ha mostrado un crecimiento destacado dentro en el
sector turismo. En gran medida, el crecimiento puede corresponder a que en 2006
Malinalco fue nombrado por el gobierno del Estado de México un Pueblo con Encanto
del Bicentenario (PEB) y en el afio 2010, la Secretaria de Turismo federal (SECTUR)
lo denomind Pueblo Mégico.

Pregunta

La pregunta de investigacion que intentamos responder con el desarrollo de este
trabajo es la siguiente:
¢, Cuales son las caracteristicas del proceso de concertacion en el Comité de

Pueblo Magico Malinalco?

Objetivo general

Analizar el proceso de concertacién que tiene lugar en el Comité de Pueblo

Magico Malinalco, en el momento actual (2014).

Para alcanzar este objetivo general, el proceso de concertacion se dividié en

tres etapas, con lo cual los objetivos especificos son los siguientes:

@ Describir la etapa de preparacion para la concertacion. Esta incluye: el
analisis del contexto y de la pautas del proceso.

@ Analizar la ejecucién de las reuniones del proceso de concertacion.

& Analizar los resultados del proceso. Esta etapa incluye la existencia de

documentos con acciones concertadas vy, el sistema de evaluacion.



Hipotesis

La hipdtesis con la cual se trabajé es una afirmacién general que surgié como punto
de partida para la investigacion, por esta razén, no responde de forma precisa la
pregunta de investigacién. La explicacion tentativa es que: las caracteristicas del
proceso de concertacion para el desarrollo local que tiene lugar en el Comité de
Pueblo Magico Malinalco se encuentran obstaculizadas por las particularidades del
sistema de gobierno en México, que se distingue por su centralismo y visidn sectorial,
por la ausencia de vida democratica, por la escasa participacion y articulacion de la
sociedad civil, por la limitada incidencia de la sociedad local sobre las decisiones que

se toman desde el nivel estatal y el federal.

Metodologia

El andlisis empirico es basicamente de tipo cualitativo, dicho andlisis consiste en
realizar un estudio de caso en la localidad de Malinalco con el objetivo de caracterizar
el proceso de concertacion para el desarrollo local. En particular se analiza el Comité
Pueblo Méagico Malinalco, el cual es un espacio de negociacion y debate en funcion
de la actividad turistica de la localidad.

La informacion para el analisis del proceso se obtuvo a través de entrevistas
semiestructuradas a los actores que integran actualmente, o aquellos que en algin
momento han integrado dicho espacio.

De forma complementaria, el andlisis de las fuentes de informacion secundaria
permite realizar una exploracion somera del contexto de estudio, en torno a aspectos
territoriales, demogréficos y el sistema productivo. Las fuentes utilizadas seran

censos de poblacién, censos econémicos Yy los planes de desarrollo municipal.

Contenido

El presente documento se encuentra integrado por esta introduccion, cuatro capitulos
y las conclusiones. En el primer capitulo se desarrolla la perspectiva tedrica que se
utiliza para realizar la investigacion, sobre el desarrollo local y la concertacion entre
actores; en el segundo se muestra la estrategia metodoldgica; el tercero contiene una

descripcion general de la zona de estudio, esto es, la localidad de Malinalco; en el



cuarto capitulo y ultimo capitulo se presentan los resultados de la investigacion. En la
ultima parte del trabajo se muestran las conclusiones que se obtuvieron a lo largo de

la investigacion.
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Capitulo 1. Perspectivateorica. Los actores y el

proceso de concertacion para el desarrollo local

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar el marco teérico que sustenta la
presente investigacion, es decir, el panorama del desarrollo local y la importancia de
la concertacion de actores para generar procesos de desarrollo desde la escala local.
Para tal efecto el capitulo esta integrado por tres apartados, el primero de ellos aborda
el modelo tedrico del desarrollo local; en el segundo, se alude la relacion entre el
desarrollo local y el turismo; en el tercero, se muestran los topicos que se necesitan

considerar para el analisis la concertacién de actores.

1.1. El desarrollo local, una perspectiva politica y social

El desarrollo local como politica de desarrollo prolifera con la globalizacion, esta
nueva fase del capitalismo fue resultado, entre otros factores, de la profunda crisis
econémica mundial de la década de los setenta del siglo pasado. Dicho contexto trajo
consigo la necesidad de ajustes estructurales que incluian cambios institucionales,
tecnoldgicos, organizacionales, monetarios y comerciales, que se fueron obteniendo
a lo largo de la década de los 80 y consolidandose durante los 90.

La globalizacion trajo consigo un cambio de lo regional por lo planetario y un
funcionamiento simultaneo de la economia a nivel global; no obstante, el proceso ha
generado una integracién incompleta, desigual y jerarquizada debido a que no todos

los paises tienen la posibilidad de acceder y pertenecer a bloques econémicos, ya
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sea por sus condiciones competitivas, sociales y principalmente econdmicas, dicha
situacion limita las acciones encaminadas a motivar el desarrollo en los paises pobres
(Boisier, 2005:49).

En este sentido, con motivo del agotamiento del modelo de desarrollo
econdmico a principios de los ochenta y con el aprovechamiento de los intercambios
globales, el Estado adoptdé una nueva estrategia de crecimiento fundada en la
regionalizacién interna de los paises, a través de la formulacion de politicas centradas
en el aprovechamiento de las especificidades locales y regionales, para de esta
manera establecer sistemas productivos competitivos que ayudaran a disminuir los
niveles de pobreza y marginacién (Boisier, 1999:1; Camagni, 2005:268).

Esto trajo como resultado el surgimiento de supuestos tedricos alternativos de
desarrollo alejados de la vision netamente econémica como el desarrollo humano o,
el desarrollo sustentable; de igual manera, tomaron fuerza las ideas del desarrollo
regional y recientemente, el desarrollo local.

De acuerdo con Polesé (1998:241), el desarrollo local como modelo de andlisis
y como estrategia de intervencion data de los afios setenta, los escritos surgieron
como critica a los modelos de desarrollo regional clasicos, como los de base
econdmica, polos de desarrollo, etcétera; el desarrollo local otorga gran importancia
a los factores locales (sociales, culturales, politicos y econémicos).

El desarrollo local es un ideal porque se plantea como una opcién para superar
el desarrollo desigual y la pobreza, para alejarse de las determinantes y la
dependencia externa. En América Latina, comenta Polesé, también surge por “... la
falta de legitimidad del Estado central, la desconfianza hacia las élites politicas tradicionales,
la escasez de recursos del Estado central, la necesidad de crear estructuras locales de
decisiéon y administracion...” (Polése, 1998:243).

Desde el desarrollo local se han desarrollado multiples enfoques, Camagni
(2005:267) elabora la siguiente revision acerca de los primeros escritos sobre
desarrollo local, que en la década de los setenta se orientaron hacia el estudio de las
pequefas y medianas empresas, pues se consideraba que la empresa era la base de
la economia de mercado y que el desarrollo local no existiria sin la creaciéon de éstas
(véase cuadro 1). A finales de los ochenta, las estrategias se enfocaron en el

reforzamiento de las sinergias y de las especializaciones o vocaciones locales
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ubicadas en los distritos industriales y los ambientes (milieux) innovadores, esto trajo
como consecuencia la capacidad de evidenciar la centralidad del territorio, no tanto
de su aspecto fisico, sino de sus aspectos sociales y relacionales. Ademas, de que
mostro la necesidad de valorizar el empresariado local y los poderes publicos, en el
sentido de identificar y concebir proyectos locales comunes, orientados a reforzar las

vocaciones locales.

Cuadro 1

Evolucién de las teorias y estrategias de intervencion local
1970-80 | Desarrollo endégeno: PYMES, competencias locales, distritos

1980-90 | Innovacion, difusion tecnologica, milieux innovadores
1990-00 | Knowledge base, factores inmateriales, aprendizaje colectivo
2000-10 | Capital relacional, internet working, cultura local, governance local

Fuente: Elaboracién propia con base en Camagni, 2005:267

Posteriormente en la década de los 90, el elemento del conocimiento como
base del desarrollo (knowledge base) fue referido a procesos continuos de
innovacion, sefalando una fuente de desarrollo a largo plazo. Este factor de
desarrollo, estaba dirigido a incentivar la investigacion y el desarrollo; a intervenir en
la construccion de lugares dedicados a la investigacion y a la innovacion; a construir
una atmosfera a los procesos innovadores (uso de tecnologias), a través de la
asociacion entre el sector publico y privado. El papel se centra en motivar la
creatividad local en casos como el Silicon Valley, el Orange County y el area de
Cambridge, en el Reino Unido.

Los elementos de la confianza, del capital social, y el aprendizaje colectivo,
son vistos como elementos esenciales para motivar un entorno innovador, estos
elementos aun en la actualidad requieren nuevas estrategias de intervencion territorial
que inciten un desarrollo desde lo local, desarrollo que motive nuevas practicas para
dirigir a la sociedad (Camagni, 2005:269-270).

Finalmente, en la década del afio 2000 el andlisis del desarrollo local se centré
en nuevos métodos de gobernanza, donde se estimule: la integracién intersectorial
para la formulacién de politicas, la asociacion entre el sector publico y privado y, la

participacion de los ciudadanos en las decisiones del Estado (Camagni, 2005:271).
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Es dentro de este enfoque del desarrollo local donde se enmarca nuestro
analisis. En particular, reconocemos el modelo de desarrollo local del paraguayo, José
Arocena (1995 y 2005). Este autor funda su teoria del desarrollo local con una vision
politico-social, donde advierte que un modelo de desarrollo local no puede generar
leyes generales aplicables a otros territorios; es decir, cada sociedad (local) es Unica
y sus acciones no pueden ser reproducidas en otras. Ademas de que manifiesta una
critica al sistema de gobierno vertical (centralismo), al expresar que es necesario
otorgar importancia a los procesos de desarrollo de la diferencia o especificidades
territoriales, para lo cual las reformas de descentralizacién son un avance. También
reconoce la capacidad de accién de los actores locales para aprovechar las
especificidades territoriales en funcién del desarrollo, desde el punto de vista que la
participacién de los actores desempefia un papel preponderante para impulsar “...
procesos de desarrollo localmente controlados...” (Arocena, 2001:9-10).

Recientemente los debates sobre el desarrollo local indican una disparidad de
opiniones en relacion con la capacidad de acciones de los actores por ejemplo, se
menciona que el actor se encuentra en desventaja frente a las estructuras que
determinan el rumbo de las sociedades, llamase Estado, mientras que por otro lado
se encuentran las opiniones que sitian al actor local como agente con capacidad
ilimitada de accion.

En relacion con esta segunda vertiente que se desarrollan las siguientes
lineas, este nuevo proceso de desarrollo reconoce la existencia de la diferencia,
misma que, permite confrontar las distintas racionalidades que se encuentran en la
escena local. En este sentido, Arocena (2005:16-17) menciona que los actores locales
(individuos, grupos o instituciones) son aquellos agentes de capacidad ilimitada que
se ubican en la escena social, capaces de generar acciones que tengan como fin
ultimo la creacion de riqueza; esto no significa que todo individuo o institucion al
momento de realizar sus acciones en el medio local, pueda ser considerado como
actor local del desarrollo o agente de desarrollo local. De igual manera, no todas las
acciones que realizan los actores o la comunidad local pueden incidir de manera
directa en el impulso del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes, en términos practicos resulta complicado aprovechar el potencial del
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conjunto de actores, vicios en la participacién y en la concertacion de ideas limitan

esta funcion.

Lo que es un hecho es que la presencia de este tipo de actores representa
una clave para el éxito de procesos de desarrollo a escala local, en el sentido de que
son ellos quienes mejor conocen las condiciones, las oportunidades y las amenazas
a las que se enfrenta su comunidad o territorio. Por tal motivo, “... el desarrollo local

”

supone la inclusion de procesos de concertacién, negociacion e interaccion entre actores...
(Barreiro, 1988; citado en Arocena, 2005:17).

En este sentido, tanto el enfoque del desarrollo local como los procesos de
descentralizacién aportan modelos alternos para concebir la articulacion entre el
Estado y la sociedad civil; por tal motivo, a continuacion abordemos en mayor
profundidad el tema de la descentralizacién, considerando que el camino para lograr

la valorizacion de la escala local es superar las formas de decision centralistas.

1.1.1. Descentralizacion institucional

Acto seguido a la independencia de México, la dinamica institucional estuvo marcada
por la centralizacion del poder, esto trajo como consecuencias la existencia de
gobiernos locales débiles, incapaces de ejercer un papel protagonista enfocado en el
desarrollo. En este sentido, autores como Arocena (2005:19-20) identifican una serie
de deficiencias en los gobiernos locales como lo son la escaza informacion y los
medios necesarios para cumplir cabalmente con sus obligaciones como agente
prestador de servicios publicos; la falta de capital humano eficiente, seguido de las
limitadas remuneraciones y de meritocracia; y la carencia de recursos financieros,
causado esencialmente por la centralizacién de la recaudacion fiscal.

Para tratar de revertir esta situacién se optdé por formular procesos de
descentralizacion institucional. En el caso de México se formaliz6 con la reforma al
Articulo 115 en 1983. La descentralizacién hace referencia a la “... transferencia de
facultades o atribuciones del Gobierno Central hacia otros érdenes de gobierno (regiones,
estados y municipios)...” (Prud’homme R, 1995; citado en INAFED, 2006:14;); es decir,
con la descentralizacién se genera una nueva organizacién politica y administrativa
de un territorio; un proceso que busca el fortalecimiento de la democracia, la

integracion de las regiones marginadas vy, la lucha contra la pobreza.
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En este sentido Arocena (1995:65-68) propone cuatro elementos que vinculan
las iniciativas de descentralizacion con el desarrollo local, dicho autor justifica su
propuesta a partir de evidencia de la centralizacion de poder, una consecuente
debilidad de los municipios, la desarticulacion entre la comunidad local, y
principalmente, en el fortalecimiento de la institucién local desde de la sociedad civil
y no a través de reformas politico-institucionales. Dichos elementos se describen a

continuacion:

a. Modelo de acumulacion. La descentralizacién se concibe como un modelo
“microdesarrollista”, el cual representa el medio y la condicion para alcanzar
el desarrollo permitiendo procesos de fortalecimiento de actores locales,
motivando las iniciativas y dinamizando la estructura social. Todo esto bajo el
supuesto que en el medio local existen actores con un “interés local” capaz de
limitar los efectos de los propésitos centralistas.

b. Agente de desarrollo. Los pensamientos “privatistas” proceden de la crisis del
Estado benefactor e intervencionista y el surgimiento de nuevos enfoques que
privilegian la articulacion entre el Estado y la sociedad civil. Por lo tanto, las
sociedades y territorios consolidados son la condicién del desarrollo a través
de la formulacion de politicas especificas encaminadas a disminuir las
disparidades territoriales.

c. Sistema de decision. El término “basista” se funda en la apertura de mayor
alcance para la toma de decisiones; es decir, el actor local tiene la capacidad
de crear mejores condiciones de produccion y de distribucion de la riqueza,
gracias a una planificacion local que involucre a la totalidad de actores y
organizaciones. Tanto la planificacion como el aumento de la participacion
permiten dar a conocer y potenciar las especificidades y recursos disponibles.

d. Organizacion del territorio. Los localistas o autonomistas reclaman la
descentralizacion del poder politico y administrativo para devolver a los

diferentes territorios su capacidad de autodeterminaciéon (autogobernarse).

Cabe aclarar que, la descentralizacion politico-administrativa es una condicion
necesaria para alcanzar el desarrollo, desde el punto de vista que cuenta con la

capacidad de incidir en la agilidad y eficiencia de las tareas gubernamentales; en el
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mejoramiento del disefio y ejecucién de politicas publicas; y puede lograr mayor
cercania y legitimidad ante la sociedad, a través de la participacion ciudadana. No
obstante, los procesos de descentralizacion no son suficientes, debido a que durante
su ejecucién es comun la emergencia de intereses particulares, lo cual limita la
capacidad de generar iniciativas colectivas, por lo tanto, es necesaria la existencia de
espacios de consenso a escala local (Arocena, 1995:69-70).

En suma con la descentralizacion se puede alcanzar la gobernabilidad, pero
no puede limitarse Gnicamente a mejorar la capacidad de la gestion local, sino que es
necesario que se incluya su modernizacion administrativa y la capacitacion de su
personal, para de esta manera convertirse en animadores y promotores del desarrollo
local, a fin de crear en coordinacién con el resto de actores, un espacio territorial
innovador. Solamente de esta manera, los ayuntamientos colaboraran en la
generacion de riqueza y empleo, superando por esta via su tradicional actuacion
asistencial (Paredes, 2009:3-4; Alburquerque, 2004:23-27).

Con esto en mente, parece oportuno y urgente la articulacién entre el Estado
y la sociedad con el objeto de unificar objetivos y medios para tomar decisiones
colectivas; por ejemplo, los procesos de descentralizacion se pueden emplear para
fomentar la participacién representativa de la sociedad y para generar procesos

localmente generados basados en el consenso entre actores.

1.1.2. Los actores del plano local

Al interior de la escena local se presenta la interaccion de diferentes l6gicas de accion
que siguen sus propios intereses y que producen permanentemente zonas de
intercambio, de bloqueos y de articulacion. Como una forma de sistematizar esta idea,
el autor organiza la accién local segun tres tipos o sistemas de accién: 1) el politico-

administrativo, 2) el empresarial y, 3) el socio territorial, (véase figura 1)*.

! Segun el andlisis organizacional en todo conjunto humano organizado coexisten dos légicas que es necesario tomar
en cuenta: el actor persiguiendo sus objetivos “egoistas” y el sistema organizado estructurado. Ademas, es al interior
de las organizaciones donde los individuos y los grupos constituyen sus estrategias (Arocena, 2005:16).



Figura 1
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Arocena (1995:74) plantea el reconocimiento de este actor a partir de la inquietud de
conocer como puede definirse el modo de funcionamiento de la entidad politica-
administrativa, cuando el modelo organizacional obedece a una racionalidad
centralizada. Es decir, la légica dominante puede ser catalogada como sectorial-
vertical donde la administracion central esta4 formada por secretarias especializadas
que funcionan segun su légica, extendiendo una accién uniforme a lo largo y a lo
ancho de todo el territorio sin considerar las especificidades geograficas, sociales,
culturales y politicas de los diferentes territorios.

El principal problema que presenta este actor concierne al dominio absoluto
de administrar la cosa publica, caracteristica presente en un gobierno central, en
donde los municipios ven reducida su capacidad de accién en las areas atendidas por
los organismos sectoriales. Por esta razén, surge el discurso de generar un actor
politico-administrativo con una légica de accién territorial, donde se otorgue
capacidad de respuesta a los gobiernos locales, para poder actuar de acuerdo con el
conocimiento y la proximidad que mantienen en el territorio (Arocena, 2005:21).

El actor politico-administrativo incluye al conjunto de organismos que integran
la administracién local y su relacién con el gobierno nacional, concretamente son
objeto de andlisis los municipios, los organismos locales que dependen de la
administraciéon central y las agencias locales de las empresas nacionales.

A manera de ejemplo, el municipio turistico tiene la capacidad de dirigir y
gestionar la actividad turistica dentro de su territorio, tomando en cuenta que existen
lazos con la administracion central. Porque al menos en el caso de México, la mayoria
de los proyectos de aprovechamiento de recursos son disefiados por el gobierno
federal sin tomar en cuenta la opinién de la comunidad local. En este caso, el gobierno

local puede convocar la participacion de los prestadores de servicios turisticos y de la
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comunidad receptora para concertar opiniones sobre el rumbo que seguira el turismo
en su municipio.

A pesar de los procesos de descentralizacion que ha formulado y ejecutado el
Estado, aln se encuentra evidencia de que los municipios se encuentran en proceso
de transformacion y consolidacion institucional; en este sentido, la definicion de los
gobiernos locales supone adherir nuevas funciones, como la formulacién de politicas
sociales y como promotor del desarrollo, por mencionar algunos. Todo ello con la
intencion de dejar de lado el papel tradicional, en donde, los municipios son percibidos
como simples prestadores de servicios publicos y como entidades subordinadas al

gobierno central.

El actor empresarial
El andlisis de este actor procede de la critica a la concentracién del capital y al
desarrollo industrial, caracteristica en el actual modelo de desarrollo, en este contexto,
las empresas han ido aumentado sus dimensiones hasta llegar a formar verdaderos
consorcios comerciales, con alcances en todos los rincones de nuestro planeta.
Empresas que se instalan en una region determinada sin tomar en cuentas las
caracteristicas especificas del territorio como sus necesidades y la conservacion de
recursos. Por lo tanto, este tipo de compafiias dificilmente tienen como su prioridad
el territorio local y mejoramiento de la calidad de vida la poblacién (Arocena, 2005:22).

En este sentido, Arocena (2005:22-23) sostiene que el fortalecimiento de la
pequefa empresa como actor local, surge con el fin de “... generar los puestos de trabajo
de la poblacion desocupada...”, a través de una gama de empresas industriales,
artesanales, de servicios, comerciales, por mencionar algunas. La cuestion a resolver
es conocer si la pequefia empresa local cuenta con capacidad de articularse con el
consumidor y por ende generar iniciativas para un desarrollo local autbnomo.

Ante esta cuestion podemos argumentar que al menos en el ambito turistico,
son las pequefias empresas turisticas al interior del pais, las que ofrecen servicios a
un segmento de mercado especifico, centrado en turismo cultural y turismo de
naturaleza; lo que significa que estas empresas aprovechan el patrimonio local y lo
convierten en su principal ventaja competitiva e integran una fuerza con tales

dimensiones que pueden ser promotoras de desarrollo de sus comunidades.
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Desde esta perspectiva del desarrollo local, la pequefia empresa desempefia
un papel importante en las localidades, debido a que se vincula naturalmente al

contexto y se convierte en uno de los actores de mayor alcance en la localidad.

El actor socio-territorial
Este actor centra su atencién en una légica territorial y se orienta a responder a las
necesidades basicas de las comunidades locales, considerando que las formas de
organizacién humana han tenido una base territorial. Cuando incluimos el término
“socio” estamos afirmando que en el territorio hay actores y que dichos actores se
relacionan entre si, lo cual genera “... relaciones de poder y procesos constitutivos de
identidad...”, es por ello que lo denominamos actor socio-territorial (Arocena, 2005:25);
dentro de este actor convergen una gama de légicas de accion: la l6gica militante, la
del voluntariado y la profesional.

En primer lugar dentro de la logica militante encontramos a vecinos que

participan en asambleas barriales 0 comunales, esta forma de patrticipacion vy

negociacion se consolidé gracias a las movilizaciones para obtener la satisfaccion de
necesidades béasicas, ademéas de que permitio el acceso de grupos marginados. No
obstante, en este tipo de reuniones es posible incurrir en mecanismos de dominacién
y de exclusion.

El voluntariado tiene otra l6gica de accion, este actor no busca crear
organizaciones entre los habitantes, sino que propone simplemente satisfacer una
necesidad o dar solucién a problemas concretos y puntuales. Ademas, este tipo de
actor no busca presionar a los poderes publicos para obtener respuestas a sus
dificultades, mas bien, confia en su capacidad de accion; es decir, presta un servicio
a la comunidad sin obtener remuneracién por su accién (Arocena, 2005:25-27).

Finalmente la légica profesional hace referencia a la intervencion de
profesionales en las sociedades locales, especificamente en los procesos de
desarrollo local, a través de los trabajadores sociales, los docentes, los dirigentes
religiosos, los psicélogos, socidlogos y antropdlogos, los agronomos, veterinarios y
técnicos agricolas, ademas de las profesiones médicas. Los cuales, son importantes
debido a que, poseen conocimiento sobre un area especifica, dicha actividad supone

una remuneracion. El aumento del capital social a través de la formacién académica
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por si solo puede ser causa de procesos de desarrollo de un territorio; por lo tanto, es
prudente promoverlo entre los habitantes para que se forjen nuevas aristas de
intervencion territorial (Arocena, 2005:28).

En suma, en la escena social existe una gama de logicas que pueden
articularse para formular acciones a favor de su comunidad, lo cual hace pertinente
su reconocimiento. Asimismo, para generar desarrollo local es indispensable que los
distintos actores (gobierno, empresas y sociedad) tomen el papel que les
corresponde; es decir, a la sociedad le incumbe participar en la toma de decisiones,
buscar las estrategias para monitorear a sus gobernantes y articularse con otros
actores para motivar el desarrollo. En el caso del gobierno, es primordial que centren
su atencion en promover la inversion, el ahorro de capital, promover la integracion y
participacién de los actores dentro de sus localidades, debido a que son los medios
para conducir al crecimiento. El sector empresarial se ocupara en alcanzar beneficios
colectivos, tomando en cuenta que utilizan los diferentes recursos locales (Paredes,
2009:11-12).

Por otra parte, el turismo ha sido reconocido como una actividad capaz de
promover el desarrollo de las naciones a través del aprovechamiento de los recursos
locales, la generacion de empleo e ingresos para las localidades. Por tal motivo es
necesario abrir un espacio para su analisis a fin de conocer sus implicaciones como

promotor del desarrollo.

1.2. Desarrollo local y turismo

A partir de la década de los noventa toma fuerza el discurso del aprovechamiento de
las especificadas locales, tanto naturales como culturales, como medio para mejorar
la calidad de vida de la poblacion y superar la pobreza de los paises en desarrollo.
En la misma época, el turismo fue vinculado con el &mbito local debido que es una
actividad que emplea el patrimonio de los territorios para generar actividades
econdmicas alternativas en las localidades; a partir de este hecho el turismo se ha
entendido como factor interno y propio de los procesos de desarrollo local.

Otros autores mencionan que el desarrollo local basado en el turismo, debe
su aceptacion al creciente flujo de personas y al hecho de que varios territorios han

experimentado procesos de recuperacion y expansion debido a los beneficios
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sociales, econémicos, ambientales y culturales, que esta actividad ofrece (Meixueiro,
2008:2).

Al respecto, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) establece que:

. el turismo puede servir para generar un desarrollo econémico a escala local que

beneficie a los grupos desfavorecidos y cree criterios de lucha contra la pobreza, con un

papel mas relevante en las decisiones sobre desarrollo turistico. Los efectos de la

reduccién de la pobreza deberian figurar en cualquier evaluacidon de sustentabilidad, ya

gue es la piedra angular del bienestar de las comunidades pobres y de su entorno...”
(OMT, 2003:21).

Existen evidencias de que si la actividad turistica se desarrolla y se gestiona

de manera sostenible puede atenuar los niveles de pobreza, generar empleo y

mejorar la calidad de vida de las comunidades locales; por ejemplo, paises como

Espafa, Italia, México y Costa Rica, han adoptado al turismo como factor estratégico

de crecimiento econémico nacional. Sin embargo, este no es un fendbmeno reciente

en América Latina, Schluter (1994:151) menciona que el uso del turismo como

instrumento de desarrollo regional fue empleado desde 1930, en Argentina.

Torres (1994:98) menciona que el turismo tiene la capacidad de impactar en

dos ambitos la economia nacional:

@

Como financiador del proceso de desarrollo nacional; al ser un sector
exportador y generador de divisas (en mayor medida que las producidas por
la agricultura). Las exportaciones han funcionado como medio para equilibrar
la balanza de pagos, la cual presenta deficiencias debido a las importaciones
de tecnologia, maquinaria y energia, insumos esenciales para los planes de
crecimiento.

Como sector de arrastre de la economia; el turismo al basarse en la prestacion
directa de servicios, lleva consigo la generacion de empleo y renta. Asimismo,
la creacion de un producto turistico requiere la intervencion de otros sectores
(efecto multiplicador del turismo) como lo son la construccion de
infraestructura, la conservacién del medio ambiente, agroalimentos, por

mencionar algunos.
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El turismo se concibe como una estrategia que lleva consigo las premisas del
desarrollo, debido a que es una actividad que reconoce y aprovecha las
especificidades locales, como lo son los espacios naturales, las practicas culturales,
historias orales de vida, redes de intercambio, solidaridad comunitaria, entre otros.
Dichas especificidades en su conjunto representan una ventaja competitiva frente a
otros territorios; es decir, la actividad turistica representa una estrategia novedosa
para impulsar el desarrollo local desde una 6ptica de conservacién de los recursos.

Sin embargo, Schliter (1994:159) sefiala que en América Latina existen
problemas o vicios que afectan el vinculo entre el turismo con los procesos de
desarrollo local, tomando de ejemplo la falta de compromiso y eficacia de los actores
administrativos en las tareas de fomento de la actividad turistica. Asimismo, la
presencia de proyectos turisticos que obedecen a intereses administrativos que no
reportan beneficios para la poblacién local.

Por su parte, Solari y Pérez (2005:55-59) agregan que en los planes y
programas nacionales no se estimulan las iniciativas locales basadas en el turismo,
ademéas de que se carece de coordinacion entre las esferas de gobierno para la
formulacién y ejecucion de politicas de incidencia local.

En este sentido, los proyectos de desarrollo local basados en el turismo
enfrentan grandes retos para el futuro, siendo pieza clave el trabajo realizado por las
administraciones locales, estatales y nacionales.

Al gobierno federal y a los gobiernos locales les atafie el fortalecimiento de la
capacidad para la recepcion de turistas, conformar una red de infraestructura eficiente
y de calidad; ofrecer las condiciones necesarias para el flujo de turistas y hacer uso
de una planeacién turistica. En esta Ultima es conveniente que se incluya a la
comunidad receptora, en el sentido de que los habitantes son los que tienen mejor
conocimiento de su entorno y son ellos quienes pueden aportar su experiencia para
disefiar proyectos de aprovechamiento turistico (Flores, 2008:4).

El turismo puede ser una puerta al crecimiento econdémico debido a que es un
sector generador de riqueza, proporciona empleos y alternativas para que la gente
pueda desempenfar un oficio o profesion dentro del sector turistico; ademas de que

cumple una funcion social, pues estimula el desarrollo a través de la creacion de
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infraestructura, la creacién de vias de acceso a las comunidades locales y el
establecimiento de empresas vinculadas a la prestacion de servicios turisticos.

El turismo puede ser visto como estrategia para pequefios territorios, pero para
ello, es necesario incorporar las perspectivas e ideales de los actores locales y
respetar el contexto socioeconémico, cultural y ambiental de las comunidades. En
este proceso la administracion juega un papel central para regular la participacién de
los diversos actores para formular politicas publicas encaminadas al correcto uso de

los recursos naturales y culturales.

1.3. La concertacion de l6gicas de accion en el espacio local

En la basqueda por mejorar los procesos de planificacidn y gestion realizados por el
Estado, se estan adoptando estrategias como la concertacion publico-privada; este
tipo de practicas promueven la articulacion de intereses de los diversos actores, con
el objeto de emprender acciones colectivas y de esta manera responder a las
demandas de los diferentes actores sociales que habitan en el espacio local. Este
modo de gestidn se desarrolla en el marco de las politicas de descentralizacién y al
nuevo rol del Estado, no sélo como regulador sino también como promotor del
desarrollo y de la participacion de la sociedad (Parra y Dooner, 2001:5)

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo concluy6 que la superacion
de sistemas que funcionan bajo la dualidad central-sectorial en la formulaciéon de
politicas publicas, sélo se logra a través de arreglos institucionales a nivel local con la
creacion de mesas de concertacién y/o consejos locales (BID, 2005, citado en
Craviotti, 2006:30).

En este sentido, los arreglos a nivel local permiten una logica de accion
“territorial-horizontal”. La cual, necesita de la participacion de la totalidad de I6gicas
de los actores locales en torno a situaciones comunes, en donde la accién se genera

y moviliza territorialmente (Arocena, 1995:78-79).

Qué entendemos por concertacién
La concertacion es una tendencia de la democracia contemporanea, caracterizada
por una sociedad civil cada vez mas estructurada y diversificada; conceptualmente,

es la accion de sumar voluntades y actitudes para determinar o resolver asuntos,
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mediante la conciliaciébn de intereses. La concertacion de acuerdo con Fortunalti
(1990:7-8) se asocia con conceptos tales como el de contrato social, cooperacion,
consenso, adaptacion y conformidad, todos estos constituyen formas de integracion
social cuya realizacion supone el acuerdo (concertacién) entre las partes?. Es decir,
toda concertacion contempla cierto grado de consenso, conformidad, predisposicion
a la cooperacion y a adaptaciéon. De igual manera, puede haber concertacién en
presencia de conflicto o crisis dentro del proceso.

Compston, basado en las relaciones laborales, define la concertaciéon como
“... un proceso de toma de decisiones basado en acuerdos entre el Estado, los empresarios y
los sindicatos...” (Compston, 2002; citado en Licha, 2003:2). En esta definicion queda
de manifiesto la participacion y organizacién de actores sociales con el propésito de
influir en la elaboracion de politicas y no solamente como actores de consulta sobre
las mismas.

De igual manera Cano (2004:15) indica que la concertacién es un proceso
vinculado a la existencia de una situacién critica (problema), el cual exige la
participacién y negociacion entre los actores para generar acuerdos y soluciones.

En términos de lo local, la concertacion esta vinculada con la “... produccion de
consensos Yy solidaridades, con la movilizacion y reconstruccion de identidades sociales, con
la organizacion de los sectores sociales y a la asuncion de responsabilidades de los mismos
en la toma de decisiones...” (Dos Santos, 1987, citado en Craviotti, 2006:32).

Cuando se considera a la concertacion como elemento sustancial en la
busqueda del desarrollo de las localidades es necesario que la articulacion de actores
se convierta en un mecanismo fundamental, en el cual es conveniente involucrar al
Estado, los gremios empresariales, las asociaciones, las universidades, entre otras®.
Dichos actores pueden conformar mesas de dialogo o comités que tengan como fin

la formulacion de estrategias, el financiamiento, el asesoramiento, la capacitacion y

2 Contrato social, el convenio por medio del cual los individuos otorgan su libertad al Estado con el fin de hacer posible
el bien comun.

Cooperacion, acuerdo entre partidarios de un sistema comun o diferente, en orden a la consecucion de ciertas metas.
Adaptacién, proceso que permite que las personas se relacionen dentro del mismo ambiente social.

Conformidad, la tendencia a la acomodaciéon a una norma de grupo o aceptacion que ocurre entre grupos ante la
ausencia de modelos de comportamiento (Fortunalti, 1990:8).

3 La articulacién de actores para el desarrollo local puede definirse “... como un proceso por el cual se establecen
relaciones permanentes entre los actores-agentes de desarrollo de un territorio, en funcién de la bisqueda de
objetivos comunes que trascienden los intereses particulares o sectoriales, sin anularlos, aunque puestos en situacion
de cooperar...” (Marsiglia, 2009:39).
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la generacion de un ambito propicio para el tratamiento y resolucion de conflictos
(Ferndndez y Narvaez, 2012:234).

Antecedentes del proceso

La concertacion como proceso sociopolitico reaparece a principios de los afios 90 en
Europa; en aquella época, se utiliz6 como proceso orientado al logro de pactos
sociales para asegurar la competitividad econdmica. Mientras que, en América Latina
se present6 a finales de la década de los 90, motivado por la busqueda de acuerdos
que redujeran los riesgos de la ingobernabilidad, causados por el aumento de
conflictos sociales, asociados con el aumento de la pobreza y la desigualdad. La
concertacién fue un mecanismo que sirvido para facilitar los acuerdos entre los
diferentes sectores de la sociedad (Licha, 2003:1).

Por ejemplo, en México el presidente Fox impulsé un acuerdo politico para el
desarrollo nacional conocido como Pacto de Chapultepec, que fue aprobado en
octubre del 2001 por los partidos politicos y luego por el sector empresarial; dicho
acuerdo se basaba en una practica social y politica mas democratica, plural e
incluyente (Licha, 2003:8).

Parra'y Dooner (2001:41-42) analizan dos corporaciones en Chile con el objeto
de observar la articulacion de intereses entre actores publicos y privados, dichas
autoras concluyen gue en los procesos de concertacién es necesaria la existencia de

los siguientes elementos:

)

Capacidad de liderazgo por parte de un actor, ya sea persona o institucion

@ Presencia del sector publico para regular y representar los intereses y
objetivos de la comunidad.

@ Politicas y resultados de largo alcance, debido a la permanencia de los
gobiernos locales.

@ La institucionalizacion del proceso para lograr que se mantenga mas alla de
la permanencia de sus lideres.

@ Coordinacion entre el gobierno local y los espacios de concertacion.

@ Priorizar objetivos, puesto que no es posible abordar la totalidad de

probleméticas

@ Capacidad comunicacional para informar los logros alcanzados.
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@ Clima de cooperacion, es decir, trabajar por objetivos comunes.

@ Adaptacion y flexibilidad, especialmente ante las transformaciones del
entorno, las cuales pueden generar nuevas problematicas y nuevos actores.

@ Resolucion abierta de conflictos. La perdurabilidad del proceso se juega en la

capacidad de resolver los conflictos y de anticipar la crisis.

Ventajas de la concertacion
Los analisis en América Latina y en Europa han concluido que la concertacién es un
proceso eficaz que contribuye en los siguientes aspectos: al enriquecimiento de la
vida social; es una forma de profundizar la democracia, la vida democratica funciona
con la participaciéon de los ciudadanos, no sélo al elegir a sus autoridades, sino que
en todos los ambitos de la vida cotidiana; ademas, es una forma de favorecer el
desarrollo econémico. Finalmente, hace posible la construccion de consensos
sociales que provean estabilidad politica, social y econémica (Cortazar, 2001:1-2).
En relacion con el desarrollo econdmico, la vinculacién de actores publicos y
privados de un mismo territorio representa una alternativa novedosa, en virtud de que
se aprovechan recursos, potencialidades y capacidades territoriales; ademas de
generar mejoras productivas innovadoras que inciden en el crecimiento de las

localidades (Fernandez y Narvaez, 2012:232).

Dificultades en el proceso

A pesar de los beneficios que puede traer la concertacién para el desarrollo, esta es
una estrategia y practica en América Latina, concretamente en México, escasa.
Rivera (2001, citado en Licha, 2003:5) advierte algunas razones por las cuales la
concertacibn no ha logrado ubicarse como practica institucionalizada de la

democracia deliberativa en dichos paises:

@ La ausencia generalizada de tradiciéon y vida democrética;
@ EIl débil desarrollo institucional,

@ El uso politico (manipulacién) de las iniciativas;

@ El cortoplacismo de las experiencias;

@ La prevalencia de una vision centralista y sectorial
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Asimismo, Cortazar (2001:2) agrega que existe una vision neoliberal que
atenta contra la concertacion, dicha visioén indica que lo sindicatos y los gremios
interfieren con las normas de ajuste del mercado, siendo los mercados los que
aseguran el bienestar social. Es decir, impera una desconfianza hacia la sociedad
civil, debido a que hoy en dia se pone la mirada en el potencial de la sociedad civil
como agente articulador y regulador de la accién del Estado y de los mercados.

En este sentido Craviotti (2006:33) sefiala la existencia de una serie

problematicas dentro del andlisis de los procesos de concertacién:

a. Entre cooperacion y conflicto. Realizar un proceso de consenso implica una
relacion estable de intercambio entre actores; no obstante, dicha relacion se
puede fracturar cuando se elige un curso de accién que beneficia a ciertos
intereses por encima del resto. La evidencia, tanto en Europa como en
América Latina, indica que dichos procesos son ejercidos con la intencién de
prevenir y/o amortiguar conflictos sociales y no como arreglos
institucionalizados que permitan la reformulacion de la agenda y el
mejoramiento de la gestion estatal.

b. Entre eficaciay legitimidad. Es importante que cada actor que participa en una
mesa de consenso cuente con representatividad, que represente a un grupo
en especifico dentro del medio local. Una vez alcanzado este requisito es
conveniente la articulacién entre los actores participantes para formular
acciones colectivas.

c. Entre el nivel local y los niveles extra-locales. Los procesos de
descentralizaciéon realizados hasta el momento aun son precarios, debido a
que la articulacion entre los municipios y el gobierno central es débil; por
ejemplo, no existe correspondencia entre los recursos y las responsabilidades
de cada esfera de gobierno. Ante este panorama el fortalecimiento del espacio
local, a través de sus actores, posibilita una negociacién mas equitativa con

las diferentes esferas de gobierno.

Elementos béasicos de la concertacion
Isabel Licha (2003:9) trabaja en una metodologia para generar condiciones para la

creacion e institucionalizacién de proceso de concertacion social; de acuerdo con la
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autora es necesario que se trabaje en una articulacion adecuada de contextos,
actores, espacios y resultados.

Ademas, Licha propone una metodologia de la concertacion, la cual consiste
en una serie de pasos consecutivos que tiene como fin generar acuerdos entre
actores en torno a decisiones publicas. Las etapas del proceso de concertacion son:
la preparacién de la concertacion (incluye los pasos 1, 2,y 3), la ejecucion del proceso
concertacion (incluye el paso 4) y los resultados del proceso (incluye los 5y 6). Dichos

pasos se describen a continuacion (véase cuadro 2):
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Cuadro 2
Etapas del proceso de concertacion

Etapas

Pasos

Descripcion

I. Preparacion de
la concertacion

1. Elaboracion de la agenda de
concertacion

¥ Analisis del contexto

¥ Situacion a enfrentar

@& Actores claves a involucrar

@ Agenda de problemas a
debatir

@& Especificacion de los
resultados a alcanzar

En esta etapa inicial se requiere
de analisis (situacional y de
actores).

Ademas es preciso elaborar la
agenda de problemas a debatir
con el fin de generar acuerdos.

2. Elaboracion de pautas e
instrumentos del proceso de
concertacion

Identificar las técnicas de
concertacion a seguir y planificar
los detalles, reglas y
procedimientos

3. Generacion de alternativas
para lograr acuerdos

Elaborar cuadro de posibles
alternativas para que los
participantes puedan definir sus
respectivas opciones para
someterlas a discusion.

Il. Ejecucion del

4. Realizacion de las reuniones

Rol de facilitacion imparcial de

concertadas

proceso de concertacion  (mesas, | reuniones y talleres con los
talleres, asambleas, etc.) diferentes actores.
Relatorias de las reuniones.
lll.  Resultados | 5. Elaboracion del documento | Consolidacion de resultados de
del proceso de sintesis de las acciones | las mesas y elaboracién de la

estrategia con cuadro de
compromisos y
responsabilidades acordadas.

6. Definicion del sistema de
monitoreo y evaluacion de
resultados

Creacion de espacios o0 mesas de
evaluacion periédica de las
acciones concertadas realizadas
y rendicion de cuentas a la
ciudadania en general sobre
resultados (informes periddicos
de monitoreo por parte de las
agencias comprometidas).

la propuesta sobre los actores del plano local, de Arocena (1995), guiaran el analisis

Las etapas del proceso de concertacion que propone Licha (2003), junto con

Fuente: Licha, 2003:10

del Comité de Pueblo Magico de Malinalco.
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Capitulo 2. Estrategia metodologica

El presente capitulo contiene la estrategia metodoldgica que se empled para realizar
la investigacion. El analisis empirico es basicamente de tipo cualitativo. Dicho analisis
consiste en realizar un estudio de caso en la localidad de Malinalco con el objetivo de
conocer el proceso de concertacion para el desarrollo local. En particular se analiza
el Comité Pueblo Magico Malinalco, el cual es un espacio de negociacion y debate en
funcion de la actividad turistica de la localidad. La informacion se recaba a través de
una entrevista semiestructurada a los actores que integran y han integrado dicho
espacio.

Ademas, con base en fuentes de informacién secundaria se realiza la
descripcion del contexto geografico, social y econémico, del espacio donde tiene lugar
el proceso de concertacion, esto es, la localidad de Malinalco. Las fuentes utilizadas
son censos de poblacién del afio 1990, 2000 y 2010, censos econémicos de 2010,
los planes de desarrollo municipal 2009 y 2013, el directorio estadistico nacional de
unidades econdmicas (DENUE), entre otros.

A continuacion se presentan los cinco apartados que integran el disefio
metodoldgico. En el primero, se aborda la seleccion del estudio de caso; en el
segundo, se detallan las reglas de operacion del Programa de Pueblos Magicos; en

el tercero, se hace la descripcion de las variables de analisis; en el cuarto, se
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desarrolla el instrumento de medicion; y finalmente, se alude la seleccion de

entrevistados.

2.1. La seleccion del estudio de caso: Comité de Pueblo Magico Malinalco

La investigacion empirica hace uso de la herramienta de estudio de caso, debido a
que, permite ilustrar y profundizar en el problema de la participacion de los actores y
el proceso de concertacion para el desarrollo local.

La seleccion del Programa de Pueblos Magicos (PPM) fue intencional, debido
a que, es un programa, de la politica publica nacional, que promueve la imagen del
desarrollo de las localidades. Dicho Programa hace operativa esta idea a través del
reconocimiento de actores y los procesos de concertacion, en un espacio denominado
Comité de Pueblo Mégico, el cual constituye el objeto de estudio.

El PPM reconoce los pueblos y localidades que cuentan con potencial turistico
como medio para diversificar la oferta turistica, y promueve la articulacion
interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno de nuestro pais con la sociedad
civil, en funcién de generar acciones que incidan en el bienestar de la comunidad
receptora. Basicamente, el PPM establece como uno de sus objetivos “... que el turismo
local se constituya como una herramienta del desarrollo de las localidades incorporadas al
programa, asi como en un programa de apoyo a la gestion municipal...”. Es decir, el
Programa apuesta por la diversificacion como medio para superar condiciones
socioecondmicas poco favorables de las localidades, asi mismo, es un Programa que
redne las nociones de desarrollo, participacioén y el consenso entre actores, las cuales
son el punto de central de la investigacion (SECTUR, 2001:2; 2014:1).

En el caso de la selecciéon de la localidad de Malinalco, su eleccién también
fue intencional; por los elevados indices de pobreza y por la necesidad de detonar el
desarrollo en el municipio; segundo, por la dinamica de crecimiento turistico que
presenta la localidad en actualidad; tercero, por ser una de las cinco localidades del
Estado de México que cuenta con el nombramiento de Pueblo Magico; y finalmente,
por la accesibilidad fisica a la zona de estudio. En el capitulo tres se abordan estos

aspectos.
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La eleccién del Comité Pueblo Magico Malinalco. Un espacio de concertacion

El Programa requiere como elemento esencial para su ejecucién de la participacion y
coordinacién de actores publicos y privados, dicha participacion se concibe a través
de la creacion de un Comité. EI Comité es un organismo de representacion de la
comunidad ante las autoridades gubernamentales. Es decir, el Programa esta
disefiado con el propésito de descentralizar y promover la participacién democrética
de todos los actores locales, mas alla de los actores gubernamentales.

De acuerdo con las reglas de operacién del Programa, en la localidad de
Malinalco se creo el “Comité Pueblo Magico Malinalco”, el cual, es el espacio que
permite la participacion del conjunto de actores locales para desarrollar un proyecto
turistico integral.

En palabras de la propia SECTUR se apela la caracteristica de la participacion
de actores, y dice “... el Programa Pueblos Magicos basa su estrategia en la participacion
comunitaria, su inclusién y permanencia, sus avances Yy logros seran resultado del nivel de
trabajo que la propia comunidad realice...” (SECTUR, 2001:3). Por lo tanto, el PPM nos
proporciona el medio idéneo para tratar de responder la pregunta que guia la
investigacion, debido a que, el “Comité Pueblo Magico Malinalco” concibe las ideas
del desarrollo local, los actores locales y los procesos de concertacion.

En suma, recocemos a la localidad de Malinalco como nuestro espacio de
estudio y al “Comité Pueblo Magico Malinalco” como la entidad donde se analizara
cuales son las caracteristicas del proceso de concertacién para motivar el desarrollo
local en funcién de la actividad turistica.

Antes de continuar con la operativizacion de los conceptos, se presentan las
reglas de operacién del PPM, pues fueron indispensables para dirigir los instrumentos
de medicién sobre la concertacion dentro del Comité.

Como antecedente del PPM, en 2005 el gobierno del Estado de México
formulé el programa de Pueblos con Encanto del Bicentenario (PEB). Basicamente,
el PEB plasma criterios y objetivos similares a los mencionados por el PPM, debido a
que, el PEB fue unainiciativa para lograr que otras localidades del Estado participaran
como candidatas a recibir el nombramiento de Pueblo Mégico. Localidades como

Malinalco, El Oro y Metepec, son algunos ejemplos. No obstante, el programa de
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Pueblos con Encanto se centra en el rescate del patrimonio historico-cultural, y

principalmente, en el mejoramiento de imagen urbana (SECTUR GEM, 2005:7-17).

2.2. Programa de Pueblos Magicos

El PPM nace en 2001 con la intencién de promover el desarrollo turistico integral. Es
decir, el nombramiento de Pueblo Magico busca aprovechar los recursos naturales y
culturales para crear destinos competitivos, capaces de detonar el desarrollo y el
bienestar para los habitantes de la comunidad receptora; y consolidar la oferta a
través de planes de financiamiento, asesoria técnica y la planificacion para regiones
por estados, municipio y destinos. Asi mismo, uno de sus principios primordiales es
la participacion, la inclusion y permanencia de la sociedad local, en donde “... sus
avances y logros seran resultado del nivel de trabajo que la propia comunidad realice...”
(SECTUR, 2012:15-16)%.

¢, Qué es un pueblo méagico?

Un Pueblo Magico, dice el discurso del Programa, es el testimonio espontaneo de
nuestro México, a través del conjunto de expresiones culturales que se han
conservado a lo largo del tiempo, las cuales merecen su conservacion y valorizacion.
La SECTUR define al Pueblo Magico como “... una localidad que tiene atributos
simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que emana
en cada una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia una gran
oportunidad para el aprovechamiento turistico...” (SECTUR, 2001:1).

El alcance del Programa va mas alla del simple mejoramiento de la imagen
urbana, se funda en la necesidad de sumar esfuerzos en funcién de objetivos mutuos,
hablamos de participacion de actores en la toma de decisiones. Los cuales, tienen la
capacidad de detonar la economia a escala local y regional. Algunos de los objetivos

que abordan lo anterior se presentan a continuacion:

4 Cabe aclarar gue el pasado mes de septiembre (2014) con motivo del dia internacional de turismo el gobierno
federal a través de la SECTUR relanz6 el PPM con la intencion de reestructurar y consolidar el Programa. Para tal
efecto generd los nuevos Lineamientos generales para la incorporacion y permanencia al PPM. No obstante, en la
presente investigacion se trabajé con las reglas de operacion del 2001, debido a que eran las que estaban vigentes
cuando se levanto la informacion empirica.
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@ Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior
del pais, basada fundamentalmente en los atributos historicos - culturales de
localidades singulares.

@ Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades incorporadas al programa, asi como en un
programa de apoyo a la gestién municipal.

@ Que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen
y se beneficie del turismo como actividad redituable como opcién de negocio,
de trabajo y de forma de vida (SECTUR, 2001:2).

Criterios de incorporacion y no negociables del Programa
El proceso para recibir el nombramiento de Pueblo Magico inicia con la solicitud de
incorporacién al Programa, hecha por las autoridades municipales y estatales, hacia
la SECTUR. Posteriormente, se realizan visitas de reconocimiento de la localidad, por
parte de la Direcciéon General de Programas Regionales y/o de la Direccion General
de Desarrollo de Producto Turistico. Las visitas tienen como objeto evaluar la
potencialidad de los recursos.

En caso de que el dictamen de las visitas sea favorable, la comunidad estara
en posicién de iniciar con el proceso de integracion del expediente, el cual incluye los
siguientes puntos (SECTUR, 2001:3-13):

@ Involucramiento de la Sociedad y de las Autoridades Locales
e Compromiso con la sociedad local
¢ Compromiso de las autoridades estatales y municipales
@ Instrumentos de Planeacién y Regulacion
e Planes de Desarrollo Estatal y Municipal
¢ Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcion del
Programa Pueblos Magicos
e Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante
@ Impulso al Desarrollo Municipal
e Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal
¢ Continuacién y consolidacién de programas y/o acciones de desarrollo

turistico
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@ Oferta de Atractivos y Servicios
e Contar con un atractivo turistico simbélico
e Contar con atractivos turisticos diferenciados
e Servicios turisticos que garanticen su potencial comercializacion.
e Servicios de asistencia y seguridad
@ Valor Singular “La Magia de la Localidad”
e Sustentar una tesis sobre la magia de la localidad
e Declaratoria de “Zona de Monumentos Histdricos”
e Acciones de conservacion del patrimonio tangible e intangible
@ Condiciones y Espacios Territoriales
e Accesibilidad terrestre
¢ Factibilidad para la comercializacion turistica
e Producto turistico
# Impacto del Turismo en la Localidad y Area de Influencia
e Sistema de informacion turistica estatal
Valoracion del impacto turistico a nivel regional y/o municipal
@ Desarrollo de Capacidades Locales
e Taller de induccion al PPM

e Taller de planeacién y gestion del turismo cultural

Por otra parte, las reglas de operaciébn mencionan tres criterios que son

indispensables, los cuales, deben ser cumplidos por las localidades candidatas:

1. Comité Pueblo Magico
Considerando el compromiso por parte de la comunidad local se debera acreditar la
existencia del Comité de Pueblo Magico, el cual, sera el portavoz de la comunidad
ante autoridades e instancias gubernamentales. Las reglas de dicho organismo se
presentan mas adelante.

2. Compromiso de las autoridades estatales y municipales hacia el Programa
La localidad candidata presentara la documentacion pertinente en donde se
establezca la articulacién entre el gobierno municipal y el gobierno estatal, para

generar proyectos que incidan en el desarrollo turistico local.
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3. Aplicacion del Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o

ambulante

La localidad deberd de contar con un programa de reordenamiento del comercio
semifijo y/o ambulante para las zonas de alta concentracion y afluencia turistica. La
comprobacion sera a través de material fotografico o con visitas por parte del Comité
Interinstitucional de Evaluacion y Seleccién (CIES) y/o la SECTUR.

No se permiten reglamentos de mercados publicos. Al respecto, no confundir
el ambulantaje con la venta de productos tradicionales que dan vida a las plazas

publicas, siempre y cuando se encuentren ordenados (SECTUR: 2001:14).

Comité Pueblo Méagico

Una clausula no negociable para obtener el nombramiento de Pueblo Magico es
acreditar la existencia del Comité Pueblo Magico, mismo que se concibe como
herramienta que permite “... la participacion y coordinaciéon de esfuerzos entre los actores
publicos y privados...” (SECTUR, 2001:17). Las reglas de operacion que rigen el trabajo

de los comités se detallan a continuacion:

1. ElI Comité tiene como fin ser interlocutor entre los diferentes niveles de

gobierno y la poblacién local; ser la instancia de consulta y analisis de los
proyectos turisticos que seran sometidos a escrutinio de la Secretaria de
Turismo Federal como parte del apoyo del Programa; y el Comité dara
seguimiento permanente a las acciones realizadas por parte del Programa a
través de reuniones periédicas.
Asi mismo, el Comité debera contar con un plan de trabajo que contemple
acciones en relacion con lo mencionado en el inciso 13 del presente listado.
Durante la ejecucion de las acciones y proyectos planeados, en ningun
momento el comité administrara o tendra acceso a los recursos canalizados a
través del Convenio de Coordinacion en Materia de Reasignacion de
Recursos.

2. Esta prohibido que el Comité realice actividades proselitistas y/o ser una

entidad politizada.
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3. El Comité permite la participacion de los siguientes actores, los cuales tiene

voz y voto, sin tener un maximo de diez representantes. En caso de que,

alguna localidad cuente con un ndmero mayor de representantes, estos

podran tener voz mas no voto.

@ Un representante de la Dependencia Estatal de Turismo

@ Un representante de la Autoridad Municipal

@ Un representante del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH).

¥ Representantes sociales, como pueden ser:

Asociacion de Restauranteros
Asociacion de Hoteles

Asociacion de Agencias de Viajes
Asociaciones y Camaras de Comercio
Colegio de Arquitectos

Artesanos

Lideres de opinién

4. EIl Comité estara dirigido por un presidente que sea de representacién social.

El cual, es elegido por votacion de los miembros del mismo en la primera

sesién de cada afio, no existe impedimento para la reelecciéon. Para validar la

eleccion del presidente es conveniente contar con la mayoria de los miembros.

Sus funciones son las siguientes:

@ Proporcionar facilidades para realizar las acciones del Plan de trabajo

del Comité

@ Ser interlocutor entre el Comité y los diferentes niveles de gobierno

@ Ser el representante de la localidad en las reuniones que asi lo

requieran

5. Es necesario designar un secretario dentro del Comité, mismo que puede ser

el representante de turismo estatal o municipal. El secretario se encarga de:

@ Convocar a los integrantes del Comité, con cinco dias de anticipacion

@ Redactar las minutas de las reuniones

@ Dar seguimiento a los acuerdos logrados.
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6. EI Comité establecerd un calendario con las reuniones de trabajo, con un
minimo de tres al afio. Las reuniones tienen por objeto discutir los avances del
Plan de Trabajo previamente establecido y los avances de los proyectos en
ejecucion.

7. Laacreditacién de la existencia del Comité correra a cargo de la dependencia
de turismo estatal. En dicha notificaciébn se proporcionaran los datos del
presidente y de los integrantes del mismo, asi como el sector que representan.
De forma complementaria, se indicard la periodicidad de las reuniones y se
anexara el plan de trabajo anual.

8. Para llevar a cabo las sesiones del Comité es indispensable contar con la
mayoria de integrantes.

9. En las sesiones de trabajo se permite la participacion de los ciudadanos
(invitados), siempre y cuando esté aprobado por la mayoria de los miembros
del Comité. No exceder de cinco personas, los invitados tienen voz mas no
voto.

10. En cada sesion se hara un listado de los participantes, en caso de existir
invitados, también es conveniente incluirlo en la lista.

11. Al final de la sesion se redactard una minuta que incluya los acuerdos
correspondientes y estard firmada por todas las partes. En caso de existir
inconformidad por parte de algun miembro, se incluird en la minuta.

12. En caso de que sea necesario un voto de calidad para alcanzar un acuerdo,
este serd emitido por la SECTUR Federal o Estatal.

13. Finalmente, el Comité formulard un plan de trabajo en donde se pongan en
funcionamiento los programas de la SECTUR:

¥ Programas de competitividad
@ Programas de capacitacion

@ Talleres de desarrollo de producto turistico

2.3. Descripcion de variables

Los indicadores que se van a observar provienen de la metodologia del proceso de
concertacion de la autora Isabel Licha, presentada en el capitulo anterior, y de la

propuesta de Arocena, sobre la accion local, la cual se incluye dentro de la primera.



Recordemos que, la autora divide el proceso de concertacion en tres etapas, las
cuales incluyen un total de seis pasos (Cuadro 2. Etapas de proceso de concertacion).

No obstante, para el andlisis excluimos uno de los pasos, debido a que, el
tercer paso “generacion de alternativas para lograr acuerdos” se describe como una
etapa dentro del proceso de consenso que tiene lugar en el Comité. En este sentido,
las etapas son: I) la preparaciéon de la concertacién, incluye los pasos 1y 2; Il) la
ejecucién del proceso, incluye el paso 3; vy lll) los resultados del proceso, incluye los

pasos 4 y 5. Dichos pasos se describen a continuacion:

I.  Preparacion de la concertacion
1. Elaboracioén de la agenda de concertacion

En este paso es necesario contar con un diagnéstico del contexto donde tienen lugar
la concertacién para el desarrollo local, y plantear los problemas y proyectos a
desarrollar. Para conocer si en el Comité se realiza este paso, utilizamos las
entrevistas semiestructuradas, Ademas, se desarrolla, con base en informacién
secundaria, un panorama general del contexto social de la localidad de Malinalco, el
cual se presenta en el siguiente capitulo.

Sobre los actores claves a involucrar, que forma parte central de la tesis,
empleamos la propuesta del desarrollo local que fue expuesta en el capitulo anterior,
especificamente las légicas de accién local. Dicho enfoque nos permiten reconocer y
caracterizar tres tipos actores que integran el espacio local (véase el cuadro 3). El
reconocimiento de actores es esencial en nuestro estudio, debido a que, son las

entidades que participan en el proceso de concertacion que se realiza al interior del

Cuadro 3
Actores del “Comité Pueblo Magico Malinalco”

1. Actor politico administrativo
2. Actor empresarial

3. Actor socio-territorial
Fuente: Elaboracion propia con base en Arocena (1995:75-96)

Comité.

2. Elaboracion de pautas del proceso de concertacion
Este paso se utiliza para identificar las etapas y los procedimientos del proceso de
concertacion que se realiza en el Comité. Considerando que, los mecanismos para el

tratamiento de problemas sociales incide directamente en la eficiencia del proceso.
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II.  Ejecucion del proceso
3. Realizacion de las reuniones de concertacion
Este paso incluye el proceso de convocatoria y la asistencia a las reuniones del
Comité. Asi como, la opinion de cada uno de los actores sobre los procesos de

concertacién que se llevan a cabo.

lll.  Resultados del proceso

4. Elaboracién del documento de sintesis de las acciones concertadas
Este paso lo empleamos para establecer si el Comité genera un plan de acciones que
puedan incidir en el desarrollo local de Malinalco. Desde el punto de vista que, la
formulacion de estrategias para atender los problemas es resultado del dialogo
realizado entre la totalidad de actores.

5. Definicion del sistema de monitoreo y evaluacion de resultados
Este paso se retoma con la intencion de detallar los procedimientos que se siguen al
interior del Comité con la intencién de dar seguimiento a las estrategias y/o acciones
previamente concertadas. Debido a que, resulta enriquecedor conocer el resultado de
las acciones realizadas.

Es suma, el analisis del proceso de concertacion que se realiza al interior del
Comité de Pueblo M&gico Malinalco consta, en primer momento, de la definicién del
contexto, asi como, de la identificacion y caracterizacion de los actores locales; y
posteriormente, centramos nuestra atencién en la descripcion de las etapas que
emplean los actores para el tratamiento de problemas y los procedimientos para dar

seguimiento a las acciones emprendidas.

2.4. Instrumento de medicidn: entrevistas semiestructuradas

La informacion primaria se recaba mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas. Estas se desarrollan cara a cara, entre el entrevistador y el
entrevistado (en el apartado de anexos se muestra la entrevista).

La entrevista esta integrada por dos apartados: en el primero, se solicita
informacién sociodemografica del participante; y en el segundo, se recaba la
informacién referente al proceso de concertacion. En lo que se refiere al segundo

apartado de la entrevista, sobre procesos de concertacion, a continuacion se
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desglosan las preguntas de acuerdo con cada uno de los indicadores o variables de

andlisis (véase cuadro 4):

Cuadro 4
Matriz relacional de variables y preguntas

concertacion

concertacion
(situacion de
actores)

representacion

Etapas del Variables de Preguntas Objetivo de la
proceso andlisis pregunta
I. Preparacion Paso 1. Elaboracion | Nombre del | Identificar al actor,
de la | de la agenda de | organismo de | individual o colectivo

Objetivos principales
de la organizacion

Conocer los objetivos
de cada actor

NUmero de personas
que pertenecen a la

Conocer el la cantidad
de personas que

organizacion representa
¢.Cuando se cre6? Conocer brevemente
sus historia

¢Considera que el

Comité integra (a
través de sus
representantes) a la
totalidad de la
poblacién de

Malinalco? Si la
respuesta es  no,
¢quién falta?

Conocer si los actores
que integran el
Comité representan a
la poblacion de
Malinalco

¢,Considera que el

Conocer si los actores

Comité integra (a | que integran el

través de sus | Comité representan al

representantes) a la | sector turistico de

totalidad de actores | Malinalco

turisticos de

Malinalco?  Si la

respuesta es  no,

¢quién falta?
Paso 2. Elaboracion | ¢Qué entiende el | Conocer la
de pautas e | entrevistado por | percepcion del
instrumentos del | concertacién? entrevistado sobre la
proceso de | Ejemplo concertacion
concertacion ¢ Existen Conocer los

procedimientos de
concertacion y debate
dentro del Comité?
¢,Cudles? Ejemplo

mecanismos
empleados al interior
del consejo para

Il. Ejecucion del
proceso
concertacion

Paso 3. Realizacion
de las reuniones de
concertacion

,Quién 'y cémo se

convoca a las
reuniones de trabajo
del Comité?

consensar, nhegociar,
debatir ideas.

Identificar al
responsable de
convocar a las

reuniones, asi como
los medios utilizados
en esta actividad
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¢Existe participacion
del conjunto de
integrantes al Comité
a todas las reuniones?

Conocer si existe
participacion de la
totalidad de los
integrantes en las
sesiones de trabajo

slLas sesiones son
abiertas al publico? si,
no, ¢ por qué

Conocer si se permite
el acceso a personas
externas al consejo,
asi como el lugar
donde se realizan las
reuniones

¢, Considera que existe
cooperacion por parte
de cada uno de los
integrantes del
Comité?

Conocer Si los
integrantes reconocen
la cooperacion del

resto de los
integrantes del
Comité

La organizacion que
usted representa ha
establecido alguna
alianza o cercania con
algin otro miembro
del Comité. Si es asi,
jcon  quién?  ¢Qué
motivd dicha alianza?

Conocer si al interior
del Comité se fraguan
alianza para generar o
impulsar acciones y
proyectos

¢,Desde su
incorporacion al
Comité algan
representante ha
limitado su
participacion? Si es el
caso, équién?,
écuando ocurrié?,

épor qué razén?, ¢se
busc6 un nuevo
representante?

Conocer si algin
representante ha
dejado de participar
en las actividades del
Comité

¢En las actividades y
decisiones que toma

el Comité, los
intereses y
perspectivas de su
organizacion son

tomados en cuenta?

Conocer Si las
opiniones, demandas
e intereses de los
actores, individuales y
colectivos, son
tomadas en cuenta en
la negociacion

¢Cuales son las
acciones y proyectos
realizados hasta el
momento?

Conocer el conjunto
de acciones y
proyectos realizados

desde la
conformacion del
Comité

¢Cuéles no han
podido ser realizados?
¢Por qué?

Conocer las acciones
que no ha podido
desarrollar el Comité
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¢Desde su
incorporacion al
Comité ha tenido
algun  conflicto o
diferencia con las
acciones que se han
llevado a cabo? Si,
écual? ¢Por qué?

Conocer los
principales conflictos
gue se han suscitado
al interior de Comité

¢Alguno de los
miembros del Comité
fungié como mediador
durante éste, quién?

Conocer que
integrantes  fungen
como mediador

durante el debate de
los conflictos 0

diferencias
¢Coémo se resolvid el | Identificar las
conflicto? negociaciones y
acciones que se
utilizaron para

resolver el o los
conflictos

Paso 4. Elaboracion
del documento de
sintesis

de las acciones
concertadas

Ill. Resultados

¢ Desde su | Conocer si el Comité
incorporacion al | realiza un plan o
Comité se ha | programa de acciones
elaborado algun | y proyectos
plan/programa de

acciones? Lo

considera importante.

.Cudles son las | Obra publica,
prioridades en el plan? | conservacion del

patrimonio, otros.

¢Usted particip6 en la | Conocer si dicho

elaboracién de este
plan? ¢De qué forma?

plan/programa conto
con la participacion,
en la formulacion, de
todos los integrantes

Paso 5. Evaluacion
de resultados

¢Cuadl ha sido el
impacto que han
tenido las acciones
realizadas en
Malinalco, tanto en la
localidad como en el
municipio?

Conocer Si el
entrevistado identifica
el impacto, tanto en
Malinalco como en su
gente, de las acciones
y proyectos realizados

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Seleccion de entrevistados

De acuerdo con las reglas de operacién del PPM, el Comité estara formado por diez
representantes como maximo, entre ellos actores gubernamentales como no

gubernamentales. No obstante, en la actualidad el Comité Pueblo Magico Malinalco



Unicamente cuenta con la participacion de cuatro integrantes activos mas tres actores
activos-esporadicos.

Con la intencion de complementar la informacion empirica, se concretaron
entrevistas con la mayoria de los actores que han dejado de participar en dicho
espacio de debate, desde 2010. Es decir, 4 ex miembros o como también se les
denomina en el texto, miembros inactivos. En el cuadro 5 se muestran los 11 actores

locales que fueron entrevistados.

Cuadro 5
Actores entrevistados del Comité

Actores Activos Activos- Inactivos
esporéadicos
Actor politico | Cuarta regidora Dir. de Turismo
administrativo | Representante del | Dir. de Desarrollo
INAH Urbano
Dir. de Obras
Publicas
Actor Representante de
empresarial Comerciantes
Representante de
Artesanos
Actor socio- Lider de opinién Lider de opinién
territorial (presidente del Representante del

Comité) Museo Luis Mario
Representante de Schneider
Amigos del jardin
botanico

Fuente: Elaboracion propia con base en Arocena (1995:75-96)
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Capitulo 3. La localidad de Malinalco: Pueblo Magico

El presente capitulo introduce algunas caracteristicas generales para conocer la zona
de estudio y a su poblacion. La informacion se refiere a la localidad de Malinalco, es
decir, el Pueblo Magico. Cabe aclarar que en ocasiones nos referimos al municipio,
con el proposito de contextualizar la localidad; o bien, porque la informacion disponible
no se desagrega a nivel de la localidad. Primero, mostramos la ubicacion de la
localidad de Malinalco y su poblacién; en segundo lugar, presentamos algunos datos
gue dan cuenta del nivel de vida de la poblacién; y en tercer lugar, exponemos las
caracteristicas economicas de la zona, en particular se desarrolla el aspecto sobre la

actividad turistica.

3.1. Aspectos territoriales y demograficos

La localidad de Malinalco se ubica en el municipio del mismo nombre. EI municipio de
Malinalco se localiza en la parte sur-suroeste del Estado de México. Colinda al norte
con Joquicingo y Ocuilan; al sur, Zumpahuacan y Tetecala (Estado de Morelos); al
oriente con Miacatlan (Estado de Morelos) y al poniente, Tenancingo (véase mapa 1).

El municipio de Malinalco pertenece a la regién Xl de Ixtapan de Sal, dentro
de la cual puede considerarse como uno de los municipios con potencial turistico, en
conjunto con Ixtapan de Sal y Tonatico. Su extension territorial corresponde a

18,651.74 has, que representa tan soélo el 0.82% del territorio estatal.
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El territorio municipal se define de la siguiente manera: Cabecera Municipal y
sus respectivos barrios (8 barrios), 3 pueblos, 24 caserios y 6 rancherias (véase

cuadro 6).

Cuadro 6
Distribucioén territorial

Cabecera Municipal y Malinalco; Bo. San Andrés; Bo. San Guillermo; Bo. San
Barrios Juan; Bo. San Martin; Bo. San Pedro; Bo. Santa Maria; Bo.
Santa Monica; Bo. La Soledad.

Pueblos Chalma; San Simoén el Alto; San Andrés Nicolas Bravo

Caserios Col. Aldama; La Angostura; Campos de San Martin; Col.
Emiliano Zapata; La Huerta; Loma del Coporo; Noxtepec
de Zaragoza; Palmar de Guadalupe; Planta Alameda; El
Puentecito; San Pedro Chichicasco: Santa Maria Xoquilac;
Amate Amarillo; EI Campanario; Chichicasco el Viejo; Col.
Hidalgo; Joya Redonda; La Loma; Monte Grande; Palo
Dulce; Puente Caporal; Los Sauces; Tepehuajes;
Tepopula.

Rancherias Col. Juarez; Jalmolonga; El Platanar; La Ladrillera; San
Nicolas; San Sebastian.

Fuente: H. Ayuntamiento de Malinalco, 2009:56

Del conjunto de localidades que integran el municipio de Malinalco resaltan la
localidad de Malinalco (cabecera municipal), asi como Chalma. La primera, debido a
que, es el territorio que comprende el nombramiento de Pueblo Magico; y la segunda,

porgque es uno de los principales centros religiosos del pais.




Mapa 1
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En relacion con la poblacion, el dltimo Censo de Poblacion y Vivienda
menciona que, el municipio de Malinalco cuenta con 25,624 habitantes, de los cuales
12,585 son hombres y 13,039 son mujeres. Del total de habitantes una cuarta parte
se ubica en la localidad de Malinalco, 8,045 personas (INEGI, 2010).

La evolucion poblacional de la localidad de Malinalco de 1990 a 2010, se
puede observar en la figura 2. Podemos notar que, el mayor crecimiento se presentd
en el periodo de 2005 a 2010. El crecimiento de poblacién, por lo general, se atribuye
a una serie de acontecimientos que se han suscitado en el territorio, como los

siguientes:

@ La construccion de las carreteras a Toluca y al Distrito Federal, de 1990 a
1995, asi como la carretera a Tenancingo, lo cual permitié la movilidad de sus
habitantes por cuestiones de trabajo y la llegada de nuevos residentes.

)

La apertura turistica, entre 2005 y 2010, que consistié en el arribo de una
poblacion joven asociada a la prestacion de servicios turisticos (H.

Ayuntamiento de Malinalco, 2013:25).

Figura 2
Evolucion poblacional: 1990-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en Censo de Poblacion y Vivienda 1990, 2000 y 2010;
y Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 y 2005
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No obstante, segun el H. Ayuntamiento de Malinalco (2013:25) el
decrecimiento de poblacion ocurrido en el afio 2000 se debe a que, en ese afio se
presentd una migracion importante hacia Estados Unidos de mano de obra masculina.

Dicha fenémeno también tuvo lugar en otras localidades del municipio.

3.2. Condiciones de vida

En relacion con las condiciones de vida en el municipio, estimaciones hechas por
CONEVAL (2012) indican que, el 66% de la poblacion presenta algun tipo de pobreza,
45.8% se encuentra en situacion de pobreza moderada y el restante 20.2% en
pobreza extrema. Es decir, del total de poblacién municipal, 16,920 habitantes se
encuentran en condicion de pobreza.

Otras cifras que nos pueden ayudar a comprender la situacion

socioecondmica del municipio Malinalco se muestran en el cuadro 7.

Cuadro 7
Evolucién de las dimensiones de pobreza: 1990 a 2010

Dimensién Afo

1990 | 2000 | 2010
Porcentaje de la poblacién con rezago educativo 379 | 324 | 28.6
Porcentaje de la poblacién con carencia de acceso a --| 89.6 | 28.5
servicios de salud
Porcentaje de la poblacion con pobreza alimentaria 36.2 | 42.1 | 28.7
Porcentaje de la poblacién con pobreza de capacidades 455 | 51.7 | 385
Porcentaje de la poblacion con pobreza de patrimonio 68.6 | 72.7 | 64.7

Nota: el “Porcentaje de la poblacién con carencia de acceso a servicios de salud” no se
encuentra disponible para 1990.
Fuente: CONEVAL, 2012

En primer momento notamos que, el rezago educativo se ha reducido en el
periodo de 1990 a 2010°. Sin embargo, si lo comparamos con el total de la poblacién,
notamos que para el afio 1990 la poblacion con rezago educativo ascendia a 6,394,
mientras que en 2010 fue de 7,328. Por lo tanto, el rezago educativo aumentd en

relaciéon directa con el crecimiento demografico. Con respecto al acceso a servicios

5 Se considera una persona con rezago educativo si cumple con alguno de los siguientes criterios: tiene de tres a
quince afios de edad y no cuenta con la educacion bésica obligatoria y no asiste a un centro de educacion formal;
nacio antes de 1982 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria vigente en el momento en que debia haberla
cursado (primaria completa): y nacié a partir de 1982 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria (secundaria
completa) (CONEVAL, 2010:96).
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de salud, la reduccion ha sido notable, se logré la cobertura médica de dos terceras
partes de la poblacién, pasando de 89.6% al 28.5%°.

En referencia a la pobreza por ingresos, divida en alimentaria, de capacidades
y de patrimonio, se observa un aumento considerable entre el afio de 1990 y el afio
2000 en los tres rubros’. A pesar del aumento en el afio 2000, la pobreza alimentaria
(de 42.1 a 28.7) y de capacidades (de 51.7 a 38.5) disminuyeron considerablemente
en la ultima década.

A nivel localidad no se generan datos de pobreza, por esta razéon, a
continuacion exponemos algunas cifras que reflejan las condiciones de vida de la

localidad de Malinalco:

Educacion
Considerando la educacion basica tenemos que, 289 habitantes de 3 a 14 afos de
edad no asisten a la escuela, de los cuales, 161 son del sexo masculino y 128
femenino. En este sentido, las personas de 15 afios en adelante con primaria y
secundaria completa son 2,449, mientras que los habitantes con educacion basica
incompleta es de 1,224.

Asimismo, las personas de 8 a 14 afios que no saben leer y escribir son 19.
Mientras que, la poblacién analfabeta de 15 afios en adelante asciende a las 512
personas, donde 211 son hombre y 301 son mujeres. Es decir, el 6.6% de los 8,045

habitantes de la localidad de Malinalco son analfabetas (INEGI, 2010).

Servicios de salud
De los 8,045 habitantes que tiene la localidad de Malinalco, s6lo el 58% de las

personas (4,674) tienen derecho a recibir servicios médicos en alguna institucion de

6 Se considera gue una persona carece de acceso a servicios de salud cuando: no se encuentre adscrita para recibir
servicios médicos por parte de alguna institucion, incluyendo el Seguro Popular, el IMMS, el ISSSTE, Pemex, Ejército
y Marina, o servicios médicos privados (CONEVAL, 2010: 98).

7 La estimacion de pobreza por ingresos que realiza el CONEVAL emplea los siguientes niveles de pobreza:

a) La pobreza alimentaria: Incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun si se hiciera uso de todo
el ingreso disponible en el hogar para comprar solo los bienes de dicha canasta.

b) La pobreza de capacidades: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la canasta alimentaria y
efectuar los gastos necesarios en salud y en educacion, aun dedicando el ingreso total de los hogares nada més para
estos fines.

c¢) La pobreza de patrimonio: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta alimentaria, asi como para
realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte y educacién, aunque la totalidad del ingreso del
hogar sea utilizado exclusivamente para la adquisicién de estos bienes y servicios. (CONEVAL, 2010:25:31).
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salud publica o privada. De los cuales, la mayoria se encuentran afiliados al Seguro
Popular (3,643), seguido del ISSSTE estatal y el IMSS (INEGI, 2010).

Vivienda

En la localidad de Malinalco existen 2,633 viviendas, pero Unicamente 2,018 se
encuentran habitadas. Del total de viviendas habitadas, 1,970 cuentan con luz
eléctrica, 1,884 disponen de agua entubada y 1,846 tiene drenaje. Segun el INEGI

(2010) sélo 1,771 viviendas habitadas cuentan con los tres servicios mencionados.

3.3. El turismo, una actividad en crecimiento

Antes de exponer la situacion de la actividad turistica en la localidad de Malinalco,
presentamos algunos datos sobre la actividad econémica del municipio. Segun INEGI
(2005, citado en H. Ayuntamiento de Malinalco, 2009) la actividad econdémica
desarrollada en el municipio, aport6 el 0.06% al PIB estatal, en el afio 20058.

La participaciéon por sector econémico al PIB municipal muestra que, la vocacién del
municipio de Malinalco es la produccién agropecuaria, debido a que, de la aportacion
total el 59% corresponde al sector primario (véase la figura 3). Asi mismo, resalta la
contribucién del sector terciario con un 40%, donde se ubican la prestacion de

servicios turisticos; y la escasa derrama del sector secundario.

8 El Producto Interno Bruto (PIB) es la suma de los valores monetarios de los bienes y servicios producidos por los
sectores y ramas de actividad econdmica, de un pais o region, durante un periodo determinado, que por lo general
es de un afio (IGECEM, 2012:67).

54



Figura 3
Aportacion al PIB Municipal

Sector
terciario,
40%
Sector
Primario,
59%
Sector
Secundario,

1%
Fuente: Elaboracién propia con base en H. Ayuntamiento de Malinalco, 2009:38

En este sentido, la poblacion econémicamente activa (PEA) del municipio es
de 9,459°. Si se desagrega la PEA en poblacién ocupada y desocupada resulta que,
la PEA ocupada es de 9,044 y la PEA desocupada es de 415. Es decir, sélo el 35%
la poblacion total de Malinalco (25,624 habitantes) desarrolla alguna actividad
productiva.

Con respecto a la localidad de Malinalco tenemos que, la PEA es de 3,314, de
los cuales 2,179 son hombres y 1,135 son mujeres. Ademas, la poblacién ocupada
de la localidad es de 3,164. Por lo tanto, el 41% de los 8,045 habitantes de la localidad
de Malinalco se encuentran empleados (INEGI, 2010).

Turismo en la localidad de Malinalco

La apertura turistica que se suscitd en la localidad de Malinalco permitié que esta
localidad fuese acreedora al nombramiento de Pueblo con Encanto del Bicentenario
(2006) y al nombramiento de Pueblo Magico categoria que fue otorgada en octubre
de 2010, por la SECTUR.

o Segun el Banco Mundial el PEA es aquel que comprende a personas de 15 afios 0 mas que aportan trabajo para la
produccién de bienes y servicios durante un periodo especifico (BM, 2010).
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A partir de dichos nombramientos la localidad de Malinalco ocupa el cuarto
lugar, en cuanto a los destinos turisticos mas visitados en el Estado de México. La
zona arqueoldgica “Cuauhtinchan” es el principal atractivo turistico del municipio, es
la segunda zona arqueoldgica mas visitada del Estado, solamente detras de la zona
arqueologica de Teotihuacan, esto desde 2008. Dentro de la afluencia turistica

podemos identificar dos tipos de turismo:

@ El turismo cultural, que centra su atencién en la visita a la zona centro del
municipio, donde podemos encontrar el exconvento y la zona arqueoldgica,
principalmente, y

@ El turismo religioso, que visita el Santuario de Chalma y el corredor
gastronémico y de balnearios, conocido como “Las Truchas” (H. Ayuntamiento
de Malinalco, 2009:46-47).

Un comparativo de la afluencia turistica hacia la localidad de Malinalco, de
2008 a 2012, la podemos observar en la figura 4. La gréfica nos permite sefialar el
crecimiento de la actividad turistica, teniendo como variable de analisis la recepcion
de visitantes y turistas?®.

En el caso de los visitantes notamos que, de 2008 a 2010 el total de visitantes
oscilaba entre las 410,000 y las 420,000 personas. Situacion que cambio a partir de
2010, a tal grado que en 2012 se registraron 710,000 visitantes.

Mientras que, la linea de tendencia de los turistas es similar. Sin embargo, el
aumento de turistas inicio en 2009, donde se contabilizaron 90,000 personas, cifra

que se triplicé para el afio 2012 (290,000 turistas).

10 vjisitante: también llamando excursionista. Personas que no pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado.

Turista: Persona que permanece al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado (GEM, 2008:1)



Figura 4
Afluencia turistica de 2008 a 2012

e \/isitantes Turistas
800,000
700,000
600,000

500,000

400,000
300,000
200,000
100,000

0

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR GEM, 2008:7, 2009:8, 2010:13-14,
2011:6-7, 2013:7-8
Con estas cifras se puede inferir que, el aumento puede corresponder al
nombramiento de Pueblo Méagico que recibi6 la localidad de Malinalco en 2010.

Inversion turistica
Los dos nombramientos en materia turistica que ha recibido la localidad de Malinalco,
han beneficiado la entrada de recursos financieros por parte del gobierno estatal y
federal, evidencia de lo anterior lo podemos observar en el cuadro 8.

Como podemos observar, la mayoria de las obras que se han realizado se
ubican en la localidad de Malinalco, anicamente en 2010 parte de los recursos se

destinaron a uno de los barrios de la localidad.
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Cuadro 8
Inversion estatal y federal por afio y por programa

Programa Nombre de la obra | Localidad Importe Importe
autorizado ejercido
Remozamiento de Barrio de $1,200,000.00 $799,235.52
la capilla de Santa Santa Maria
Maria
Pueblos con Construccion de Malinalco $1,000,000.00 $957,922.99
Encanto del andador peatonal
Bicentenario Calle Hidalgo, Av.
(PEB) 2010 Morelos y mercado
municipal
Pueblos Construccién del Malinalco $6,000,000.00 | $6,000,000.00
Magicos (PM) | mercado municipal
2011 2da. etapa
Pueblos Terminacion de Malinalco $4,999,567.36 | $4,999,567.36
Magicos (PM) | mercado municipal
2012
Pueblos Mejoramiento de la | Malinalco $10,000,000.00 | $9,603,930.39
Magicos (PM) | imagen urbana de
2013 la Av. del panteén
Total | $23,199,567.36 | $22,360,656.26

Fuente: H. Ayuntamiento de Malinalco, 2014:1

Asimismo, el dltimo financiamiento que recibio la localidad de Malinalco por
parte de PEB, fue en 2010. El cual, fue ejercido en la restauracion del patrimonio y en
la mejora de imagen urbana. En este sentido, destaca que el proyecto de construccion
del mercado municipal se inici6 con recursos del PEB, lo cual indica que, desde aquel
entonces se reconocid el problema del comercio ambulante en la localidad.
Recordemos que, la reubicacion de dicho comercio es un criterio no negociable del
Programa de Pueblos Magicos. Mientras que los primeros recursos de PM se

obtuvieron hasta 2011. Donde se continué con la construccién de mercado municipal.

Servicios turisticos

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) en 2010
se encontraban registradas 609 unidades econémicas en la localidad de Malinalco,
de las cuales, 55 estan vinculadas a la actividad turistica de la localidad. Las 55

empresas ofrecieron empleo a 353 personas (véase cuadro 9)!%.

1 E| Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) ofrece informacion sobre la identificacion y
ubicacion de todos los establecimientos activos en el territorio nacional, de acuerdo a los datos recabados durante la
Actualizacion de Unidades Econdmicas (INEGI, 2015).
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El mayor numero de unidades econdomicas y de personal ocupado se
encuentra en las unidades de alimentos y bebidas, con 24 y 165 respectivamente.
Seguido de los servicios de hospedaje. Ademas, destacan las unidades que se
desempefian como atractivos turisticos en la localidad, tal es el caso de los museos,

los balnearios y la zona arqueoldgica.

Cuadro 9
Unidades econdmicas turisticas 2010
Unidad econémica Cantidad | Personal ocupado
Hoteles 19 100
Restaurantes 24 165
Museos 2 35
Zona arqueoldgica 1 5
Balnearios 2 15
Tiendas de artesanias 6 30
Agencia de viajes 1 3
Total 55 353

Fuente: DENUE, 2010

No obstante, con el aumento de afluencia turistica hacia el municipio en los
ultimos afios las unidades econémicas aumentaron su namero. Por ejemplo, en 2012

se contabilizaron 28 establecimientos de hospedaje y 40 empresas de alimentos y
bebidas.

Actores locales y turismo

Con el propdsito de tener una idea, aunque sea vaga, de los actores que podrian
estar involucrados en el Comité de Pueblo Magico de Malinalco, realizamos la
siguiente descripcion.

1. Actor politico administrativo

El gobierno del municipio de Malinalco se encuentra integrado de la siguiente forma
(H. Ayuntamiento de Malinalco, 2013):

@ Presidente municipal

Dir. Gral. de gobernacion, seguridad publica y proteccion civil
@ Dir. Gral. de obra publica y desarrollo urbano

@ Dir. Gral. de desarrollo social

@ Dir. Juridica

@ Tesoreria
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@ Dir. Gral. de desarrollo econémico, fomento agropecuario y turismo
@ Dir. Gral. de administracion

@ Dir. Gral. de servicios publicos y ecologia

De acuerdo con las reglas de operacion del PPM es necesario involucrar a: la
direccién de obras publicas, a la direccion de desarrollo urbano, a la direccion de
turismo, a la coordinacion de tianguis y mercados, y a un representante del

ayuntamiento en el Comité.

2. Actor empresarial
En el sector empresarial de la localidad de Malinalco podemos encontrar desde
prestadores de servicios turisticos hasta pequefios empresarios de un producto en
especifico (Pataky, 2014:11; DENUE, 2010). Por ejemplo:

)

Prestadores de servicios turisticos
e 19 Hoteles
e 24 Restaurantes
e 1 Agencia de viajes
@ Empresa de ecoturismo
¢ Maliemociones
@ 2 Museos
¢ Museo Vivo los Bichos de Malinalco
¢ Museo Luis Mario Schneider
@ Artesanos
e Mimbre
e Rebozo
e Talla de madera
@ Productores agropecuarios
e Produccion de truchas

@ 300 Comerciantes

El Programa contempla la participacion de restauranteros, hoteleros, agencias

de viajes y artesanos.
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3.

Actor socio territorial

En 2014, la fundacion comunitaria Malinalco identificé a 19 organizaciones que tienen

como finalidad incentivar a la comunidad para que sea promotora de su propio

desarrollo y fomentar la cultura de participacion (Pataky, 2014:11). La mayoria de

ellas reconocidas como actores socio-territoriales y ubicados en la localidad de

Malinalco, entre ellas encontramos:

@

La Agrupacion Ciudadana para la Conservacion y el Mantenimiento Cultural
de Malinalco

Amigos del Jardin Boténico
Ameyalli

Fundacién comunitaria Malinalco
Gastronautas

Imaginalco

La Escuela del Agua

La Marcha

Proyecto El Rincén

Santo Desierto del Carmen

Vigias del Patrimonio

Como podemos observar existe una diversidad de actores en la localidad de

Malinalco, donde, destacan los grupos relacionados con la conservacion, difusion y

aprovechamiento del patrimonio, natural y cultural; asi como vinculados con el

desarrollo econémico local. Sin duda alguna, dichos actores estan relacionados a la

actividad turistica municipal, debido a que, el patrimonio es larazén de ser del turismo.

61



62



Capitulo 4. El proceso de concertacion en el Comité

del Pueblo Magico Malinalco

En el presente capitulo se presentan los resultados del trabajo de campo. La
exposicidn se organizé en cinco apartados, de acuerdo a los cinco pasos del proceso
de concertacién que propone Licha, apartado 2.3 del capitulo metodolégico: 1)
elaboracion de la agenda de concertacién, 2) elaboracion de pautas. Estos dos pasos
corresponden a la primera fase del proceso, es decir, la preparacion de la
concertacion. Luego, el paso 3) ejecucion de reuniones. Este constituye la segunda
fase, esto es, la ejecucion del proceso. Finalmente, el apartado 4) elaboracion
documento de sintesis de acciones concertadas y, 5) definicion del sistema de
monitoreo, forman parte de la Ultima fase: los resultados del proceso de concertacion.

Antes de comenzar con el andlisis del proceso de concertacion, es
conveniente comentar que el Comité de Pueblo Magico Malinalco que se analiza en
la investigacion tiene sus antecedentes con el nombramiento de Pueblo con Encanto
del Bicentenario que recibio la localidad en el afio 2006. En ese entonces fue
necesaria la integracién de un consejo ciudadano con el objeto de generar acciones
encaminadas a la proteccidén y conservacion de los recursos: para tal efecto, se cre6
la organizacion de los “Vigias de patrimonio”, en coordinacion con el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONALCULTA) y el INAH. Cabe recordar que dicha

organizacioén fue reconocida como un actor socio-territorial en el capitulo anterior.
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De acuerdo con la entrevista al presidente del Comité, él junto con amistades
personales y del gobierno estatal, continuaron con las gestiones para que la localidad
en cuestion fuese considerada Pueblo Magico, esfuerzo que logré resultados en
Octubre de 2010, fecha en que recibio el nombramiento de dicho Programa.

Una vez obtenido el nombramiento fue obligatorio la integracién de un Comité.
El entrevistado recuerda, que el dia del nombramiento, los participantes al evento
votaron por el presidente del dicho organismo; entre los participantes al evento se
encontraban expresidentes municipales, el equipo de Leonel, los representantes de
la SECTUR federal y estatal, el representante del INAH, el representante del Museo
Luis Mario Schneider e invitados de la comunidad. En una primera votacién se indico
que Judith Garza seria la presidente del Comité, no obstante, la intervencion del
Secretario de Turismo (Rodolfo Elizondo) aludiendo el trabajo hecho por el ahora
presidente (Leonel), sugirié que él seria el mas indicado para dicho cargo, la decision

fue ratificada en una segunda votacion. Leonel nos comento:

“[...] el Secretario (Elizondo) me habla y me dice “el Lic. Pefia Nieto piensa que tienes que
ser ti (Leonel), por el perfil, porque ti conoces mucha gente dentro de la SECTUR federal,
haz tenido mucho movimiento para lograr que esto sea Pueblo Magico, y entonces le

gustaria que fueras tu” [...]” (Leonel, presidente del Comité).

El resto de actores que integraron el Comité en 2010, fueron elegidos de la
siguiente manera: Malina solicité participar, tal vez como tesorera y representante de
la comunidad; Judith fue designada secretaria del Comité, afios después renunci6 del
cargo. La SECTUR (estatal) eligi6 a su representante y el presidente municipal
nombrd al regidor de turismo como su representante; ademas, en las primeras
sesiones los integrantes del Comité se percataron de la necesidad de involucrar a los
representantes del INAH, del Museo Luis Mario Schneider, de los comerciantes y de
los artesanos.

Con este hecho se corrobora la informacion recabada en una entrevista
exploratoria hecha al presidente del Comité en el afio 2012, en aquel entonces, él
argumenté que dicho organismo contaba con la participacién de representantes, de

acuerdo con lo establecido en las reglas de operacién del Programa.
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4.1. Elaboracién de la agenda de concertacién

Segun Licha (2003:10), en la etapa de preparacion del proceso de concertacion es
necesario realizar un andlisis tanto del contexto como de los actores clave.
Recordemos que en el capitulo anterior se hizo una descripcidn social y econémica
de la localidad de Malinalco, con la intencion de tener una idea de los problemas y
potencialidades turisticas que tiene el pueblo y sobre las cuales es conveniente
discutir; asimismo, se identificaron de forma indirecta, los posibles actores sociales
del turismo que se encuentran en la localidad y que pueden ser involucrados en el
proceso de concertacion.

En cuanto al andlisis del contexto que se realiza al interior del Comité, los
entrevistados comentaron que éste lo lleva a cabo el ayuntamiento, con la ayuda de
la SECTUR federal y estatal; estas entidades determinan las necesidades y
prioridades, asi como las acciones correspondientes que se efectuaran en la
localidad. Las obras acordadas y realizadas desde el afio 2011 y hasta 2014 se
pueden observar en el cuadro 10.

Cuadro 10
_ Obrasrealizadas atravésdelPP™M |

Afio Nombre de la obra Localidad
2011 | Construccién del mercado municipal (segunda etapa) Malinalco
2012 | Terminacion del mercado municipal Malinalco
2013 | Mejoramiento de la imagen urbana de la avenida del pante6n Malinalco
2014 | Rehabilitacion de la plaza civica Malinalco

Fuente: Elaboracion propia
Al respecto, Leonel, uno de los entrevistados, comentd lo siguiente:

“Pero la SECTUR federal no nos permite meterlos (los recursos del programa) a una
organizacion (o accion diferente) que no sea estrictamente los que la SECTUR federal y
estatal, y el municipio se pongan de acuerdo para hacer los gastos o lo que necesitaba en

ese momento Malinalco, lo que necesita [...]". (Leonel, presidente del Comité).
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Al respecto de las acciones que formula el ayuntamiento, algunos actores
critican el uso exclusivo de los recursos del Programa en el embellecimiento de las
localidades, a través de la obra publica'?. Claro estd que, los centros turisticos
requieren del mejoramiento de infraestructura, pero no es justificacion para que todo

el financiamiento se centre en este rubro; por ejemplo, Roberto mencioné esto:

“[...] el Pueblo Magico acaba reducido a la obra publica y, qué hacer para que se vea
bonito, no en que cosas hay que conservar, [...]. Igual va a pasar con la plaza, va a pasar
lo mismo, los ciudadanos dicen “cada que llega alguien, vuelven a meter el dinero alla en
el centro, a cambiar la plaza, siempre se esta cambiando la plaza”. Toda la inversién que
se hizo hace 5 afios se quita y viene otra inversion en el mismo lugar. Entonces ¢ .cual es
el Pueblo Magico, el centro magico?, eso toda la gente lo dice, cualquiera te lo dice, los
taxistas. Entonces, se ve como algo que deslegitima, porque hay burlas ¢por qué
chingados somos Pueblo Magico?, “no nos convenia, para eso era el Pueblo Magico, no
nos conviene”. [...]. Seria basico que el Comité tenga mas capacidad de decisién, pero no
lo veo, por la vision unilateral, yo diria, hay una unilateralidad de concentrar los recursos
de Pueblo Mégico en obra publica y eso es negativo [...]" (Roberto, representante del
INAH).

Los entrevistados rescatan el avance en el mejoramiento de imagen urbana;
pero reconocen que aun hay necesidades de la sociedad que merecen ser atendidas,
como el abastecimiento de agua, por mencionar alguno. Al respecto, Ricardo sefiald

que:

“[...] las obras que han realizado estdn muy bien, pero son cosas mas de fondo que de
forma, por ejemplo la entrada esta bonito pero no era prioritario. Hay cosas mas
importantes que no tienen que ver con turismo, como la red de abastecimiento de agua
potable, hay barrios que no tienen agua y eso estd muy mal que no tengan agua. [...]. Al
final se presenta un impacto positivo, pero tiene cosas que no se han concluido y estan

mal [...]" (Ricardo, lider de opinion).

En este orden de ideas, desde un inicio el Comité traté de crear un balance en

la distribucion de recursos financieros que recibia el gobierno local con motivo del

12| a SECTUR advierte que la carencia y/o aplicacion de un marco regulatorio municipal para el ejercicio de recursos
federales trae como resultado que el 55% de los pueblos magicos orienten los proyectos a conseguir la urbanizaciéon
de sus centros urbanos, lo que propiciara condiciones fisicas y sociales desfavorables para el desarrollo endégeno
del municipio (Universidad ANAHUAC y SECTUR, 2012:221).
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nombramiento, por ejemplo, se propuso desarrollar dos proyectos de conservacion
del patrimonio cultural, sin embargo, la diversidad de intereses locales y de los propios
integrantes del Comité, asi como la negativa de las autoridades municipales y de la
propia SECTUR, limit6 esta labor.

Por lo tanto, el Comité de Pueblo Magico Malinalco trabaja con lo que ya se
ha decidido por parte de los organismos publicos mencionados. Asimismo, existe una
critica generalizada en relacién al uso de los recursos del Programa de Pueblos
Magicos. Al respecto, Flores (2008:4) establece que a los gobiernos federal y local
les atafie la construccion de infraestructura para el flujo de turistas, siempre y cuando

se incorporen las necesidades de la comunidad receptora.

4.1.1. Actores locales claves a involucrar

De acuerdo con las reglas de operacién del Programa, el Comité estara integrado por
diez actores, tanto gubernamentales como no gubernamentales, los cuales son
representantes de organizaciones gue mantiene estrecha relacién con la actividad
turistica (véase el inciso 2.2 del capitulo de estrategia metodolégica)?*s.

Si vinculamos las reglas de operacion con la propuesta de Arocena (1995:75-
96) sobre los actores del plano local, esto es: el actor politico administrativo, el actor
empresarial, el actor socio territorial; nos percatamos de que, el Programa si incluiria,
en términos generales, a todos los sectores de la poblacién local, como se puede

observar en el cuadro 11.

13 Segun el Dictamen Técnico de la Evaluacion de Indicadores del Programa de Pueblos Magicos, la coordinacion
institucional que requiere el desarrollo del programa es deficiente. Solamente el 69% de los pueblos cuenta con
Comité Turistico Pueblo Magico, existiendo un 31% de localidades que no disponen de Comité o en las que, aunque
éste existe, no funciona con regularidad (Rodriguez, 2012:135, citado en Pulido-Fernandez y Pulido Fernandez,
2014:699).
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Cuadro 11 ‘
Actores del Comité segln las reglas de operacion
Actor politico administrativo . Representante de Turismo Estatal
. Representante de la Autoridad Municipal
. Representante del INAH
. Asociacion de Restauranteros
. Asociacion de Hoteles
. Asociacion de Agencias de Viajes
. Asociaciones y Camaras de Comercio
. Colegio de Arquitectos
. Artesanos
Actor socio-territorial . Lideres de opinion
Fuente: Elaboracion propia con base en Arocena (1995:75-96)

Actor empresarial

RPOODMWNRERIOWNPE

Si bien es cierto que las reglas de operacién contemplan a los tres tipos de
actores, notamos que a diferencia del actor politico administrativo y el actor
empresarial, donde se desglosan y explicitan diferentes subtipos de actores; en el
actor socio territorial, sélo se mencionan “lideres de opinién” y no se toma en cuenta
la diversidad de actores que existen dentro de la sociedad civil, lo cual puede dar lugar
a una tipologia mas amplia de actores territoriales.

Actualmente, como se mencioné en el apartado metodolégico, en el periodo
que se realiz6 el trabajo de campo (julio-septiembre de 2014), solamente participaban
activamente cuatro representantes, tanto del gobierno local como de la sociedad civil
de la localidad de Malinalco. A éstos se suma la participacidn activa-esporadica de
directores de algun departamento o area del ayuntamiento municipal, los cuales son
invitados por el Comité para dar seguimiento a algin tema o proyecto especifico

(véase el cuadro 12).

Cuadro 12
Actores activos del Comité en 2014

Actores activos Actores activos-esporadicos
Actor politico 1. Autoridad municipal 1. Director de desarrollo urbano
administrativo 2. Representante del INAH 2. Director de obras publicas

3. Director de turismo

Actor
empresarial
Actor socio- 1. Lider de opinién
territorial (presidente del Comité)

2. Representante de Amigos
del jardin botanico
Fuente: Elaboracién propia con base en Arocena (1995:75-96)
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A continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de los actores
entrevistados, recordemos que con la intencidon de ampliar la informacion sobre los
problemas de concertacion que se presentan en el Comité, se entrevistdé a cuatro
actores que han dejado de patrticipar. Para realizar la descripcion se considera,
basicamente, su actividad laboral y su funcién dentro de la organizacién que

representa o representaba al interior del Comité.

4.1.2. Actores del Comité Pueblo Magico Malinalco

El actor politico administrativo

1. Representante de la Autoridad Municipal. Cuarta regidora del
ayuntamiento (activo): Ofelia
Como regidora tiene a su cargo las comisiones de deporte, turismo y vivienda.
En materia de representacién ante el Comité, Ofelia es el principal vinculo
entre éste y el ayuntamiento, asimismo, posee el cargo de “Secretaria” dentro
del Comité. De acuerdo con sus funciones como regidora, representa los
intereses del sector turismo, no obstante, en casos especiales el Comité
solicita la participacion del director de turismo del municipio.

2. Representante del INAH (activo): Roberto
Como es representante del INAH en la localidad de Malinalco su principal
objetivo es auxiliar y asesorar a la comunidad en cuestién de conservacion y
proteccion del patrimonio cultural. De manera complementaria, Roberto forma
parte de la asociacion civil “Amigos del Jardin Botanico de Malinalco A. C”.

3. Representante de la Direccion de Turismo Municipal (activo - esporadico):
Emmanuel.
El director de turismo es invitado al Comité cuando es necesario, de acuerdo
con los problemas y asuntos a discutir, cuando esto ocurre, evidentemente, lo
hace representando los intereses de la direccion de turismo municipal, en
especifico, le compete realizar las acciones necesarias para mantener el
nombramiento de Pueblo Magico. En términos mas amplios tiene como meta
posicionar al municipio en el ambito turistico en la regién sur del Estado de

México.
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4. Representante de la Direccion de Obras Publicas (activo - esporadico):
Eduardo.
Participa cuando los asuntos a discutir estdn relacionados con las obras
publicas. A lo largo de su gestion ha sido invitado para exponer los proyectos
arquitectdénicos que se han realizado con el financiamiento que provee el PPM,
asi como los avances de las obras.

5. Representante de la Direccion de Desarrollo Urbano (activo - esporadico):
Felipe.
El ha participado un par de ocasiones en las reuniones del Comité, lo hizo para
apoyar y asesorar al presidente municipal, debido a que se trataron asuntos
relacionados con el tema de Imagen Urbana del Centro Histérico, en donde se
expuso el reglamento y manual de aplicacion de imagen urbana, el cual se

encontraba en fase de revision.
El actor empresarial

1. Representante delos comerciantes en lalocalidad de Malinalco (inactivo):
Andrés
Andrés dej6 el Comité en 2011. En la actualidad continGia representando a la
“Union de comerciantes del centro de Malinalco”. Cabe mencionar que la
Union esta integrada por 300 comerciantes, en dicho cargo lleva 15 afios, lo
gue indica que Andrés ya era lider de la Unién cuando se conformé el Comité.
2. Representante de los artesanos (inactivo): Mario
El dejo el Comité en el afio 2012. Mario representaba a los 42 talladores de
madera o artesanos que pertenecen a la asociacion; dicha organizacion es
una sociedad cooperativa de responsabilidad limitada y lleva por nombre
“Tetecuhaitl”, juridicamente se fundé en el afio de 2000, hoy en dia, pertenece

a la asociacion, pero no como su representante.

El actor socio-territorial

1. Lider de opinidon. Presidente del Comité (activo): Leonel
Leonel se encarga de hacer las gestiones correspondientes ante los diferentes

6rdenes de gobierno, en relaciéon con el PPM. Es importante tomar en cuenta



que Leonel mantiene un establecimiento de prestacion de servicios turisticos,
(el hotel “Casa Limdn”); a pesar de este hecho, €l no representa a este sector
dentro del Comité, solamente es el presidente de dicho organismo. En el mes
octubre del presente afio (2014) cumplira cuatro afios en el cargo.

2. Lider de opinién (activo): Ricardo
Hace dos afios, fundé junto con otras personas de la localidad de Malinalco
una asociacion civil (“Amigos del Jardin Botanico de Malinalco A. C.”) con el
objeto de promover la creacion de un jardin botanico en el huerto del EXx
Convento, en la cabecera municipal. El proyecto cuenta con el apoyo del
gobierno estatal y federal, asi como del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia y de la Coordinacién Nacional de Sitios y Monumentos Historicos.

3. Lider de opinién (inactivo): Malina
Malina dejé el Comité en 2012. Dentro del Comité ella representaba los
intereses de la comunidad, esto no significa que era delegada de su barrio,
sino que mantiene relaciéon con los vecinos y organizaciones de la localidad,
por lo cual conoce los ideales y necesidades de la poblacién; dicha actividad
la realiz6 desde el nombramiento de Pueblo con Encanto y posteriormente en
el Comité de Pueblo Mégico.

4. Lider de opinion (inactivo): Arturo
El dejo el Comité en enero de 2014. Arturo era representante del Museo Luis
Mario Schneider; el museo se inauguré el 18 de mayo de 2001, desde esta
fecha Arturo ha sido el director. Dicho proyecto dio inicio con la donacion de
bienes por parte del Sr. Luis Mario Schneider a la Universidad Auténoma del

Estado de México.

Continuando con el analisis situacional de los actores que intervienen en el
proceso de formulacién de iniciativas y/o acciones dentro del Comité de Pueblo
Magico Malinalco, ahora es turno de profundizar en el tema de representacién de

intereses del territorio local.




4.1.3. Representacion de intereses del Comité

Cuando hablamos de representacion nos referimos a que los intereses de la totalidad
de actores, individuales y colectivos, del espacio local son tomados en consideracion
en la definicion de problemas y en la formulacion de acciones; es decir, la
participacion de los actores en espacios de consenso depende de la representacion
que estos manifiesten de un grupo en especifico o de una porcién de la poblaciéon
local. Por lo tanto, intentamos averiguar si en el Comité estan representados todos

los sectores de la poblacion a fin de conocer sus necesidades.

Representacion del actor politico administrativo

El actor politico administrativo del Comité esta conformado por cinco actores de un
total de siete, cuatro de ellos pertenecen al gobierno local (la regidora y los tres
directores de &rea) y uno a la administracion federal (el representante del INAH).

La cuarta regidora tiene a su cargo la comision de turismo en el municipio, si
bien es cierto que a ella le corresponde representar al sector turistico y a la comunidad
en general, en realidad los hechos ocurren de manera diferente'4
Fundamentalmente, porque la regidora participa, Unicamente, con la intencién de
transmitir los acuerdos y peticiones del Comité hacia el presidente municipal o
viceversa.

Hecho similar ocurre con el representante del INAH, debido a que él centra su
accion en el asesoramiento y conservaciéon del patrimonio cultural en la localidad de
Malinalco; por ejemplo, en las remodelaciones que se realizan en las capillas de los
ocho barrios y en la integracion de la asociacion de “Amigos del jardin botanico de
Malinalco™*®. Este hecho es corroborado por el presidente del Comité al mencionar
que el involucramiento de dicho representante se debié a que “...] queriamos un
representante del INAH para salvaguardar las propiedades, toda la parte histérica [...]".
(Leonel, presidente del Comité). Es decir, el actor del INAH representa tanto a la

organizacién de procedencia como a la comunidad.

14 Mencionamos que le corresponde debido a que su cargo dentro del ayuntamiento fue elegido por eleccién popular.

15 Garcia (1997:58) menciona que "... el patrimonio incluye no solo la herencia de cada pueblo, las expresiones
"muertas" de su cultura — sitios arqueologicos, arquitectura colonial, objetos antiguos en desuso --, sino también los
bienes culturales, visibles e invisibles: nuevas artesanias, lenguas, conocimientos, documentacion y comunicacion de
los que se considera propio a través de las industrias culturales".
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En el caso de la representacion de los directores de area del ayuntamiento, su
actuacion se encuentra muy acotada, en las ocasiones en que participaron en el
Comité, lo hicieron con el propdsito de tratar un tema en especial relacionado con la
direccion a su cargo, ya sea la electrificacion y pavimentacion de calles.

Es interesante observar que uno de los trabajadores del municipio (director de
desarrollo urbano), dijo no sentirse parte del Comité en el sentido de que en ningln

momento se les reconocié esta funcion. Felipe menciona que:

“De entrada, yo no me reconozco del Comité, documentalmente yo no tengo nada, ni de
la palabra me dijeron que yo era del comité, no sé si por el cargo piensan que tengo que
estar ahi, pero en ningin momento me han dado un papel [...]" (Felipe, director de

desarrollo urbano).

Representacion del actor empresarial

Como se observo en el cuadro 13, cuando se realizé la investigacion no habia ningln
representante de los empresarios, siendo que, como se identific6 en el capitulo
anterior, las actividades econdmicas que se desarrollan en el espacio local son
diversas; por ejemplo, los prestadores de servicios turisticos, las empresas de
ecoturismo, los productores agropecuarios, entre otros.

Respecto de la representacion del sector empresarial, encontramos opiniones
divididas entre los actores activos del Comité, algunos de ellos consideran que éste
cuenta con la participacion y representacion de los intereses de los hoteleros, los
restauranteros y las empresas de ecoturismo ubicadas en la localidad; mientras que
otros entrevistados mencionan lo contrario. En cierta medida esta disparidad de
opiniones se debe a que el presidente del Comité es duefio de un hotel en la localidad
de Malinalco, y por esta razén algunos lo identifican como representante de los
hoteleros y los restauranteros; sin embargo, si nos atenemos a las reglas de
operacion, el presidente del Comité no representa a ningun sector de la poblacién.

El hecho de que no participen empresarios dentro del Comité es el resultado
de la historia de los procesos de negociacioén y los problemas que fueron surgiendo a
través de los afios, como lo veremos mas adelante.

Algunos de los entrevistados culpan esta situacién al Presidente. En este

sentido, Mario, ex representante de los artesanos comenta que:
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“[...] Leonel es una persona que viene de fuera, tiene muchas controversias en Malinalco.
Hay malos entendidos porque la situacion con Leonel es un poquito complicada porque,
[...], mucha gente tiene hoteles de Malinalco, entonces tiene roses con esta persona

(Leonel) [...]" (Mario, representante de artesanos).

Ante esta situacién y como lo reconoce el presidente del Comité, “... hace unas
semanas se buscé el contacto de un hotelero para que formara parte del Comité”. Pero esto

no se ha concretado aun. En este sentido, Felipe menciona que:

“[...] es un Comité que no tiene contacto como deberia, no asisten hoteleros, hay hasta
una union de prestadores de servicios turisticos en Malinalco y, yo nunca los he visto ahi,
y el Comité tampoco busca contacto con ellos. Entonces yo siento que le falta mas peso
al Comité. Yo creo que no tiene representatividad [...]” (Felipe, director de desarrollo

urbano).

Por lo tanto, en el Comité no existe un actor o actores que representen los
intereses del sector empresarial turistico de la localidad de Malinalco debido a la
salida definitiva de los mismos y la nula inquietud por involucrar a nuevos

representantes.

Representacion del actor socio-territorial

En la actualidad, el Comité sélo cuenta con dos lideres de opinion, de los cuales, uno
de ellos es el presidente de dicho organismo y el segundo, es el representante de la
organizacion civil “Amigos del jardin botanico”; no obstante, la localidad de Malinalco
cuenta con un numero importante de organizaciones de la sociedad civil, como se
mostré en el capitulo anterior, algunas de éstas tienen intereses ambientales, de
conservacion del patrimonio histoérico y cultural, o de desarrollo local, por mencionar
algunos. Entre estas organizaciones destaca, la Fundacion Comunitaria Malinalco, La
Escuela del Agua, Vigias del patrimonio, entre otras.

Ademas, algunos de los entrevistados expresaron que el Comité no
representa los intereses de la comunidad local, dicha percepcién puede encontrar su
fundamento en los siguientes argumentos y criticas: primero, se percibe una oposicion
entre los habitantes de la localidad, especificamente entre los nacidos y no nacidos
en el municipio. Evidencia de lo anterior es que, los actores inactivos nacidos en

Malinalco no aceptan que el Comité se encuentre formado, en su mayoria, por
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personas de fuera y no por gente originaria. En este sentido, Malina, una de las

exintegrantes del Comité, afirma lo siguiente:

“[...] si tu no involucras, o sea, si no respetas que eres parte de (la comunidad), es donde
comienzan los conflictos [...]. Porque aparte es chistoso, yo tengo la perspectiva de dentro
y fuera (del Comité), yo conozco a la gente que es de aqui, entonces se lo que piensan,
como piensan, y a veces es muy dificil que la gente que llega de fin de semana lo entienda,
porque viene nada mas a descansar, ellos dicen (las personas de fuera) “mi casa de

Malinalco yo la pague y me respetas” [...]" (Malina, lider de opinién).

Un segundo argumento es que el Comité es una entidad que no genera
acciones concretas, al respecto, los entrevistados argumentan que simplemente sirve
como espacio para dar opiniones sobre temas especificos, sin permitir incidir en ellos.
Dicha situacién ha generado un desinterés en los integrantes del Comité; por ejemplo,

Roberto sefiala que:

“[...] no se decide nada, no es un lugar donde se toman decisiones, se invita a gente y
van, y ven que nada mas se opina. Es muy vertical, la SECTUR quiere que el Comité diga
gue si a lo que ellos hacen y no escuchar al Comité [...]" (Roberto, representante del
INAH).

Otra critica al Comité la expresa un actor activo-esporadico, el cual reconoce
que el Comité es un organismo integrado por la elite local; es decir, el grupo que
posee preeminencia social con capacidad para influir en la comunidad. Por lo tanto,
la participacién exclusiva de personas de prestigio incide directamente en la reducida
plantilla de posibles candidatos, en el juego de intereses entre actores y en el
reproche o disgusto del resto de los actores locales. Al respecto, Eduardo menciona

lo siguiente:

“[...] es que es muy raro, mira, en el Comité yo solo veo pura gente hasta cierto punto
elitista, [...], no me gusta ir a sus reuniones porque es pura critica y nada constructivo. Y,
en si, es la gente que mas convive con él (con el presidente del Comité), ellos son de un

nivel econdémico alto [...]” (Eduardo, director de obras publicas).

En este sentido, algunos de los entrevistados reconocen que la participacion
de los delegados de los barrios y de los lideres de las diferentes organizaciones civiles

del municipio, podria ser una opcion viable para ser incluidos en el Comité, debido a
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gue ellos son elegidos democraticamente en asambleas barriales y gremiales; quién
mejor que el habitante comun para exponer las problemas y necesidades de su barrio
y de su organizacion.

En suma, la evidencia indica que en este momento el Comité no cuenta con la
participacion del sector empresarial turistico y la comunidad, por tal motivo, no se
encuentran representados todos los intereses de los actores locales que plantea
Arocena. Esta situacion limita la capacidad del Comité para conocer las necesidades
de la poblacion y la posibilidad de generar acciones colectivas de impacto en el
desarrollo de la localidad.

En este sentido, Craviotti (2006:33) advierte que es importante que los actores
que participan en un proceso de concertacion cuenten con representatividad, sélo a
través de este elemento se puede otorgar legitimidad.

Igual que en este caso, Rodriguez con base en el andlisis de tres Pueblos
Magicos, demuestra que existen casos en los que, para formar el Comité Pueblo
Magico, no se considera a todos los actores interesados; o bien, algunos participantes
lo hacen a titulo personal, sin tener relacion alguna con el sector turistico o el Comité
esta formado por personas vinculadas con los principales sectores, pero no son
representantes de gremios (Rodriguez 2012, citado en Pulido-Fernandez y Pulido-
Fernandez, 2014:699).

4.2. Elaboracidn de pautas del proceso de concertacion

En relacion con el proceso de concertacion, a los integrantes del Comité se les
pregunté qué entendian por concertacion, las respuestas coincidieron en que la
concertacion es llegar a los acuerdos pertinentes a través de la comunicacion y la
negociacion, para tener un bien comuan en funcién de las necesidades de la poblacion.

Emmanuel nos comenté que:

“[...] la concertacién tienen que ponerse de acuerdo en un punto, para que de alguna
manera todos den su punto de vista y digan quienes estan de acuerdo y quienes no, creo
gue en ese sentido va la concertacion. Y pues es, perdén por el termino, es parte del
proceso del “estira y afloja”, te doy y me das, etcétera [...]” (Emmanuel, director de

turismo).
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Posteriormente, con base en la observacién participativa del proceso de

concertacion que se realiza en el Comité distinguimos una serie de etapas que siguen

los integrantes para abordar un tema (trabajo de campo, 2014).

Antes que nada es importante mencionar que dicho proceso es informal, es

decir, que éste no se encuentra institucionalizado (en algin manual o reglamento),

pero todos los actores reconocen una secuencia o procedimiento. Las etapas del

proceso son las siguientes:

@

Definicion del problema. El problema puede ser sugerido por algin
integrante, bajo el supuesto de que representan a algun sector de la poblacion;
en casos especiales se solicita la participacion de un integrante del
ayuntamiento para apoyar en la definicion del problema, por ejemplo obras
publicas, o turismo.

Discusion del problema. Cada uno de los presentes expone su punto vista
acerca de la problematica.

Busqueda de la solucién. Se consideran las sugerencias que aporta cada
uno de los presentes, cuando existen diferencias en cuanto a la mejor opcion
se hace una votacion tratando de no afectar los intereses y perspectivas de
los actores involucrados.

Resolucién final. La resolucion esta contenida en la minuta, la cual se hace
llegar a la instancia del ayuntamiento correspondiente, asi como a la SECTUR
Estatal y Federal.

Seguimiento a las acciones del ayuntamiento. Durante el periodo de
construccion de la obra programada, el Comité discute los avances de la
misma con o sin la participacion del responsable directo, en este caso el

director de obras publicas.

Al respecto de la existencia de un proceso de concertacion informal en el

Comité, Parra y Dooner (2001:41-42) mencionan que la institucionalizacién del

proceso puede garantizar el éxito de los acuerdos y las acciones planeadas, debido

a que un procedimiento formal incluye las técnicas de concertacion a seguir, se

consideran los detalles y se guia a través de reglas; no obstante, como observamos

no existe formalizacién del proceso en el Comité.
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4.3. Realizacion de las reuniones de concertacion

4.3.1. Asistencia a reuniones

Los integrantes dentro del Comité ejercen el derecho a participar a través de la
asistencia a las reuniones o juntas de trabajo, para llevar a cabo las reuniones se
hacen invitaciones a la totalidad de representantes, se hace mencién de totalidad
porgque se invita a todos los representantes, incluso a los que han dejado de asistir;
dicha invitacion se hace via correo electrénico, la responsable de realizar esta tarea
es la secretaria del Comité, que es la autoridad municipal.

En esta parte del proceso de concertacibn se presenta un problema
aparentemente trivial, pero que resulta importante para que todos los miembros
asistan a las reuniones. Dos de los actores inactivos del Comité expresan que, el
proceso para convocar a las reuniones no se realiza de manera adecuada, debido a
que las invitaciones se envian con un dia de antelacién o bien, los dejan de convocar,
como ocurrié en 2014; ademas, los actores activos agregan que en ocasiones las
reuniones se cancelan sin previo aviso.

Este tipo de situaciones han provocado inasistencias por parte de los

integrantes. En este sentido, Arturo un exintegrante del Comité, afirma lo siguiente:

“[...] el Comité tuvo un periodo de receso, o no sé cdmo decirlo, que de repente nos
dejaron de llamar, nos dejaron de convocar a las reuniones. Esto es reciente, es mas yo
no he regresado, sé que ya hubo una reunién hace como 15 dias, me avisaron a un correo
gue yo ya no uso, [...]. Antes de esa reunién teniamos seis 0 siete meses que nadie sabia
nada de que habia pasado con el Comité. La tltima reunion a la que yo asisti fue la primera
semana de este afio (2014) y no volvi a saber nada mas. También no sabemos porque se
dio esa pausa, no sabemos, de repente me encontraba a algunos otros integrantes del
Comité y les decia “si sabian algo sobre el Comité” y decian “no, estamos igual” [...]"
(Arturo, representante del Museo).

Otro problema que se expresoé en las entrevistas sobre el mismo asunto de la
asistencia es que el lugar donde se llevan a cabo éstas, se trata de la casa o el hotel
del presidente del Comité, pues inhibe la participacion de todos los miembros; o bien,

la posibilidad de hacer reuniones abiertas al publico.
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Este hecho ha provocado rumores por parte de los habitantes o, por los
integrantes del Comité, quienes se cuestionan por qué las juntas son en ese lugar y
no en un espacio publico.

Con la intencién de cambiar esta situacién algunos entrevistados mencionan
gue intentaron cambiar el lugar donde se realizaban las reuniones, ellos sugerian que
la sede fuera la Casa de la Cultura; sin embargo, hasta la fecha no se ha logrado.

Sobre este asunto, Emmanuel expresa que:

“[...] las reuniones actualmente se realizan en el hotel “Casa Limén” que es propiedad del
presidente del Comité de Pueblo Magico. [...]. Si, es aislado, porque no es un espacio
publico donde se realizan las reuniones, [...], ademas esto se presta a malas
interpretaciones, de: ¢ por qué los hacen a puerta cerrada?, ¢por qué tiene que ser en su

hotel?, etcétera [...]” (Emmanuel, director de turismo).

Considerando la situacién anterior, las reglas de operacion del Programa no
hacen referencia al tipo de sesiones y al lugar donde se deberian de realizar, tan sélo
mencionan que se debe formular un calendario de reuniones, se requiere de la
mayoria de los integrantes para sesionar, es necesaria la redaccion de la minuta;
entre otros.

En suma, para que los actores puedan opinar acerca de los temas y
probleméticas que aborda el Comité es necesario que asistan a las reuniones; sin
embargo, la asistencia de los actores disminuye debido a que, los mecanismos para
convocar presentan fallas y existe inconformidad hacia el espacio donde se efectdan
las reuniones. Con respecto a la segunda, Licha (2003:8-9) menciona que los
espacios de concertacibn son foros publicos donde convergen los actores
gubernamentales y no gubernamentales, con el propdsito de intervenir en el
desarrollo.

Por lo tanto, con la negativa de cambiar la sede de las reuniones se podria
estar limitando la participacién de la comunidad, la cual desconoce las actividades

que realiza el Comité.
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4.3.2. El proceso de concertacion

Los miembros del Comité, como se mostré en el apartado 4.2, tienen claro un
procedimiento a seguir para que se lleve a cabo la concertacién, por supuesto, llevarlo
a la préactica y alcanzar acuerdos sobre los diversos proyectos o problemas que se
han planteado dentro del Comité, es un asunto que ha respondido de forma particular
segun cada uno de los casos que se han discutido. Algunos problemas y proyectos
generan acuerdo inmediatos; por ejemplo, en el tema de la seguridad, tanto de los
habitantes como de los turistas. En el afio 2012, ocurrié una oleada de asaltos en la
escalinata hacia la zona arqueoldgica, en dicho problema, el representante del museo
fue quien report6 al Comité los asaltos, dada su cercania con la zona arqueoldgica;
posteriormente, el Comité solicitd a las autoridades correspondientes la aplicacién de

un programa de seguridad en esta zona. Al respecto, Arturo menciona que:

“[...] hubo posibilidades de hacer esa denuncia ante el Comité, y el Comité entre todos,
lograr las gestiones para que el municipio o incluso el gobierno del Estado atendieran las
cuestiones de inseguridad en el municipio. No ha desaparecido pero disminuyd

considerablemente [...]" (Arturo, represéntate del Museo)*®.

Los otros proyectos, considerados como parte de las obras y presupuesto
asignado al Programa, que han sido mas o menos problematicos en el proceso de
concertacion son las siguientes obras: el mercado municipal, la remodelacién de la
avenida del pante6n y actualmente, la remodelacion de la plaza. Sin duda alguna, el
mercado municipal ha sido uno de los proyectos mas problematicos, por esta razén
se presenta el caso con el proposito de ilustrar los problemas mas serios que afrontd
el Comité y podemos decir que enfrentan los actores locales cuando se rednen para
discutir e intentar alcanzar acuerdos colectivos en temas donde se enfrentan
claramente el conflicto de intereses.

El mercado de centro se ubica en las calles que rodean la plaza principal, esto

es, entre la Calle Benito Juarez y Guerrero. El mercado se inicié con la venta de

6 No obstante, en los primeros meses del presente afio (2015) los asaltos a turistas han vuelto a aumentar,
principalmente, en las inmediaciones de la zona arqueolégica de la localidad. Donde, algunos de los percances han
concluido en el fallecimiento de victimas, segun lo reportan autoridades estatales (Ramirez, 2015). Ante esta
situacion, la Secretaria de Turismo estatal plantea la aplicacion de un plan de seguridad para los turistas que visitan
Malinalco, plan similar al realizado en Valle de Bravo en 2014 (Valenzuela, 2015).
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productos regionales hace mas de 70 afios; no obstante, en los ultimos afios el
comercio aumento debido al arribo de comercio ambulante a la localidad. La
convergencia de comerciantes ha permitido la creacion de organizaciones como la
Union de tianguistas del centro que cuenta con 300 miembros, asimismo, Ocelotl y
Tosquihuatl que representan a los artesanos.

El conflicto del mercado y en general del comercio, se inicidé porque las reglas
de operaciébn del PPM establecen que se tiene que aplicar un programa de
reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante en las zonas de alta
concentracion de turistas con la intencion de permitir el libre transito de los turistas al
Pueblo Magico; dicho trabajo de reubicacion y reordenamiento corre a cargo del
gobierno local, con la ayuda de los comerciantes y el Comité.

El reconocimiento del problema del comercio en la localidad, por parte de la
SECTUR, fue previo al nombramiento de Pueblo Magico; por lo tanto, con la recepcién
del nombramiento, en octubre de 2010, el presidente municipal Valdemar Chaqueco
instruyo al responsable de gobernacion para entablar contacto con los comerciantes
para negociar su reubicacion.

En esta época, la principal propuesta del gobierno local consistio en la
construcciéon del mercado municipal, asi mismo se contemplaba el uso de la fuerza
publica para lograr el cambio. Sin embargo, algunos entrevistados coinciden que las

negociaciones se vinieron abajo cuando el responsable de gobernacién dejé el cargo.

“[...], en el periodo de Valdemar (2009-2013) estuvo a punto de resolverse lo de los
comerciantes, a punto a punto, hada mas solté a Misael, que era el de Gobernacion, que
ya tenia todo amarrado, ya nada mas era cuestion de cerrar el circulo y que el Gobierno
del Estado apoyara con Gobernacién o con gente de Gobernacion, militares o gobierno
federal o estatal, [...], y ademas, el mercado no es negociable, o sea, la Secretaria dice “o
los mueves o se acaba, siguete ahi con tu basurero”, eso es [...]” (Leonel, presidente del

Comité).

Los entrevistados agregan que la falta de acuerdos y el escaso respeto a los
intereses de los actores involucrados han llevado a que integrantes del Comité
desistan como representantes. En esta situacidbn encontramos a Andrés, él fue el

representante de los comerciantes ante el Comité, durante el primer afio del
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nombramiento de Pueblo Magico (2010-2011); desde aquel entonces, no se ha
integrado un nuevo representante de los comerciantes al Comité.

Segun la opinién de Malina (actor inactivo) la salida del representante de los
comerciantes respondié a la falta de tacto, por decirlo de alguna manera, por parte
del presidente del Comité para dar a conocer la necesidad de reubicar el mercado. Al

respecto, Malina menciona lo siguiente:

“[...], ahi no hay representantes de los comerciantes, y el Unico que habia, lo sacé Leonel.
Por ejemplo, el (representante) de los comerciantes, [...]. él dejé de ir, porque de repente,
Leonel le dijo, “no pues tu le tienes que decir a tu gente que tiene que moverse”, y después
él dijo (Andrés) “disculpame, para empezar tu no me vas a decir que tengo que hacer; y
en segunda, yo no le puedo decir a la gente que se vaya, Si yo creo que no es conveniente
gue se vaya, Y es un consenso que tenemos que hacer todos, no porque tu me lo digas,
porgue yo también tengo que pensar en el beneficio de mi grupo”, y desde ahi comenzaron
los choques, Leonel penso que venia a mandar y a tomar decisiones por todos, 0 penso
gue porque él lo decia ya todo mundo lo iba a hacer, y no es cierto [...]" (Malina, lider de
opinién).

Mientras que, Andrés considera que su “... participacién dentro del Comité sélo
fue de complemento...”. Con la intencién de convencer a los comerciantes y lograr su
reubicacion.

Al respecto de la construccion del mercado, durante la formulacién y
aprobacién del proyecto arquitecténico algunos actores manifestaron su posicion al
respecto, pero desafortunadamente no fue tomada en cuenta. En este sentido Mario,

exintegrante del Comité expreso esto:

“[...] El caso fue que para ellos yo no les servia porque estaba en contra de muchas cosas.

[...]- Yo mil y una vez les dije “vamos a platicar con el comercio, antes de cualquier plan

"

arquitectonico, antes de cualquier cosa”, “no, no, a ti lo que te ocupa son los talladores”

[...]” (Mario, representante de artesanos).

Por tal motivo, algunos entrevistados consideran que la falta de comunicacion
con los comerciantes influyé en que los locales que se construyeron en el nuevo
mercado no atendieran de forma adecuada a sus necesidades y especificaciones

como puntos de venta. Pues presentan fallas como por ejemplo, los pasillos se
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inundan con las lluvias, no se cuenta con planta tratadora de aguas negras, los bafios
no tienen agua, los locales son todos iguales, no se considero el tamafio o el tipo de
productos que se venden, por mencionar algunas. Al respecto, Roberto menciona

que:

“[...] en la gestion del presidente municipal anterior el mercado no estaba terminado
(administracion 2009-2012), con ese pretexto no se pasaron, [...]. Porque a él le urgia
entregar (presidente municipal), y por otras cuestiones que prefiero no hablar. En esto se
involucra la politica y la corrupcion, “quiero mi 5% y mi 10% y ya asi como quede, yo ya
me voy”. Son las consecuencias, entonces queda ahi inmovilizado, porque falté esto y
queddé mal esto, y ahora dicen (ayuntamiento) “hasta que haya recursos otra vez’,
entonces otro afo, entonces los comerciantes que eran 200, al otro mes son 240, crece

el problema [...]” (Roberto, representante del INAH).

En conjunto, las insuficiencias estructurales sumadas a la idea de las bajas
ventas, han sido algunas de las razones por la que no se han cambiado los
comerciantes. Adicionalmente, algunos entrevistados consideran que el mercado
presenta esas deficiencias debido a que, estaba por terminar la gestidén del presidente
en turno (Valdemar) y se pretendia terminar la obra durante su periodo de gobierno.

En la dltima administracion municipal (2013-2015) la situacion sigue sin
resolverse. Esta resistencia al cambio de ubicacion de los comerciantes, ha traido
como consecuencia que los habitantes de la localidad y el ayuntamiento los califiquen
de conflictivas, al no acatar las reglas de operacion del Programa; por ejemplo, Andrés

menciona que:

“[...] las autoridades nos han etiquetado, “no se quieren cambiar”, también los residentes.
[...] Este mercado (del centro), pues esta desde hace afios, lo ven como el problema, “el
granito negro del arroz”, pero hay problemas mas serios [...]” (Andrés, representante de

comerciantes).

Ante esta situacién, los comerciantes mantienen una postura negativa. Es
decir, no acceder al cambio de ubicacién. Pues para ellos el comercio es su Unica
fuente de ingresos e intentan proteger sus intereses. Ademas, Andrés (representante
de comerciantes) afirma que “... el principal responsable de que no se haya resuelto el

conflicto del comercio, es el propio ayuntamiento...”.
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Andrés sefiala que el ayuntamiento es el responsable debido a que, ellos
propusieron el cambio del mercado a las calles aledafias (Calle Galeana) pero el
ayuntamiento no accedi6 y al inicio de la gestion de presidente municipal actual, el
responsable de gobernacion otorgd permisos para la instalacion de nuevos
comerciantes en la localidad, en su mayoria ambulantes?’.

A pesar de ello, el presidente municipal ha tratado de solucionar el problema,
por ejemplo, trasladé algunas de las areas del ayuntamiento hacia el nuevo mercado
con la intencion de generar actividades en esta zona, a pesar de que no cuenta con
las condiciones necesarias. Las areas trasladadas son desarrollo urbano, tianguis y
mercados, catastro, moédulo de tesoreria, desarrollo econdmico, fomento
agropecuario y oficinas del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.

Ademas, algunos entrevistados mencionan que la remaodelacion de la plaza
civica, se utilizard como estrategia para cercar el centro y, de esta manera no permitir
el acceso de los comerciantes y reubicarlos.

Recientemente, la SECTUR informé al gobierno municipal y al Comité que el
problema debia resolverse para finales marzo de 2015; dicho plazo se apega a lo
establecido en las nuevas reglas de operacién del Programa, donde se menciona que
se tienen 90 dias naturales para cumplir con los requisitos necesarios de
permanencia. Sin embargo, desde el punto de vista del representante de los
comerciantes (Andrés) y del presidente del Comité, las negociones se van a detener,
debido a que se avecina época de elecciones municipales.

En suma, la concertacién en el Comité ha sido empleada para resolver una
situacion critica en la localidad de Malinalco, como la inseguridad. Dicho hecho
confirma la concepcién de Cano (2004:15) al indicar que la prestacion de servicios
publicos y la seguridad exigen la participacién y negociacién entre los actores. Asi
mismo, el consenso se ha utilizado para gestionar proyectos arquitecténicos de
mejoramiento de la imagen urbana; por lo tanto, la existencia de un interés comun
entre los actores es la clave para la articulacién y la formulacién de acciones que

incidan en el desarrollo de las localidades.

17 Los permisos se otorgaron en el periodo vacacional de Semana Santa de 2013.
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El problema del comercio muestra evidencia de la débil articulacion entre los
gobiernos locales y el gobierno central, matizado en la falta de correspondencia de
los programas Yy la realidad que impera en las localidades mexicanas; es decir, los
procesos de descentralizacion implementados hace mas de 30 afios aun son
precarios, lo cual corrobora lo mencionado por Craviotti (2006:33) al indicar que los
procesos de concertacion a escala local tienden a fracasar por la nula relacién entre
el nivel local y el nivel central-sectorial.

Al respecto, compartimos la idea del BID (2005, citado en Craviotti, 2006:30)
al sefialar que la superacién de sistemas centralizados reside en los arreglos
institucionales que se efectlien a escala local a través de consejos ciudadanos, donde
los arreglos constituyen formas de cooperacion social.

Ademas, paulatinamente el conflicto del comercio ha hecho notar el escaso
respeto a los intereses y perspectivas de los actores, la salida de actores del Comité,
la falta de coordinacion y articulacién para formular acciones y el surgimiento de
problemas sociales. En este sentido, autores como Parra y Dooner (2001:41-42)
indican que la perdurabilidad del proceso de concertacion radica en la capacidad de
resolver los conflictos y de anticipar la crisis entre los actores, para tal efecto, es
conveniente priorizar y unificar objetivos entre actores debido a que cuando se
pretende alcanzar el desarrollo de las localidades a través de la concertacion es
necesario que la articulacion de actores se convierta en un mecanismo

imprescindible.

4.4, Elaboracion del documento de sintesis de las acciones concertadas

Cabe aclarar que una de las principales tareas del Comité es la consulta y analisis de
los proyectos turisticos que seran sometidos a escrutinio por parte del ayuntamiento
y de la SECTUR.

Considerando lo anterior, el Comité no desarrolla un plan de acciones en
relacion con los temas y problemas que aborda, sino que solamente plasma una
agenda de reuniones, en donde se sefiala la calendarizacion de las mismas, en
funcién de dar seguimiento a la obra que se esta realizando; dicha agenda es

disefiada por el presidente y el secretario del Comité, el resto de integrantes
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Unicamente son informados de las fechas de las reuniones. Al respecto, Ofelia

menciona lo siguiente:

“[...], mas bien nosotros lo que hacemos es una agenda de las reuniones que se van a
llevar a cabo. Para tocar algunos puntos que corresponden al Comité, como estar al
pendiente del proceso de las obras que se llevan a cabo con los recursos del Pueblo
Magico, [...]. Pero no tenemos un plan de actividades como tal [...]” (Ofelia, autoridad

municipal).

En las reglas de operacion del Programa se menciona que el Comité debe
formular un plan de trabajo anual que contemple acciones de acuerdo con los
siguientes puntos: programa de competitividad, talleres de desarrollo de producto y
programas de capacitacion. No obstante, al parecer, en el Comité no se realizan todas
estas actividades.

Segun los entrevistados, en los primeros afios de la historia del Comité, se
percibia mayor capacidad y compromiso de dicho organismo, en gran medida porque
en aquél entonces se contaba con la participacién de todos los integrantes;
desafortunadamente, el compromiso de los integrantes fue disminuyendo

gradualmente. En este sentido, Mario indica que:

“[...], el Comité, por la vision, por el compromiso, por la dinamica que tenia, como estaba
conformado. Yo creo que trabajo muchisimo. Teniamos agendados desde los dias que
iba a ser la reunion, las horas, hasta anuales y lo que se iba a hacer de trabajo, el asunto
fue que nunca hicimos nada (risas). Porque siempre el presidente tenia otras prioridades
0 siempre nos decian (ayuntamiento o SECTUR) que el recurso no era para eso. [...]"

(Mario, representante de artesanos).

En suma, hasta el dia de hoy el Comité no realiza un documento que integre
las acciones concertadas por los actores; por lo tanto, resulta complicado que en el
futuro se realizase dicho documento debido, principalmente, a la falta de actores del
sector empresarial y de la comunidad. Sin embargo, Licha (2003:10) advierte que es
necesario consolidar los resultados del dialogo entre actores y por ende elaborar la

estrategias y cursos de accion.
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4.5. Definicion del sistema de monitoreo y evaluacion de resultados

Desde 2010, el Comité realiza el seguimiento de los proyectos y de las obras del
Programa a través de reuniones periddicas; para tal efecto se invita al director de
obras publicas, con la intencion de que exponga el avance. En este sentido, Ofelia

menciona que:

“[...]. Hasta este el afio pasado el Comité si se involucré, “qué van a hacer, como van” a
checar como todo el proceso de la obra y todo eso. De alguna manera, si se involucré al
checar, este afio también, por eso fue la reunién y la urgencia. De hecho mafiana tenemos
una reunion (para tratar la obra de la plaza), donde se les va a mostrar el proyecto tal y
como esta. De alguna manera ellos son los que avalan (el Comité) el proyecto o lo tiene
gue avalar. EI Comité puede hacer sugerencias al proyecto, de hecho lo ha hecho y se

han hecho las modificaciones [...]” (Ofelia, autoridad municipal).

En suma, el sistema de monitoreo del Comité reside en el seguimiento de las
obras que se realizan con recursos del Programa de Pueblos Magicos, actividad que
inicia desde la formulacién del proyecto arquitectonico hasta la ejecucién del mismo.
Lo cual, coincide con lo mencionado por Licha (2003:10), sobre la creaciéon de
espacios para la evaluacion periddica de las acciones realizadas; sin embargo, no se

realiza un informe o rendicion de cuentas a la ciudadania en general sobre resultados.
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Conclusiones

Al inicio de la presente investigacion planteamos resolver la siguiente pregunta:
¢, Cudles son las caracteristicas del proceso de concertacion en el Comité de Pueblo
Mégico Malinalco? Esta pregunta se desagregé segun tres fases, con el propdsito de
hacerla mas manejable: la preparacion de la concertacion, la ejecucién del proceso
concertacion y los resultados del proceso.

La hipoétesis de trabajo para realizar la investigacion, establecia una idea muy
general, esto es, que la concertacion de actores para el desarrollo local se encontraba
obstaculizado por una serie de caracteristicas presentes en las practicas de gobierno
en México, como: el centralismo y visién sectorial, por la ausencia de vida
democratica, por la escasa participacién y articulacion de la sociedad civil, por la
limitada incidencia de la sociedad local sobre las decisiones que se toman desde el
nivel estatal y el federal.

La informacién recabada nos indica que la hipétesis es valida en términos
generales. El tratamiento de la informacion empirica nos sugirié que, si bien es cierto
que en términos formales el Comité posee muchos de los elementos necesarios para
que se lleve a cabo un proceso de concertacion para la ejecucion de acciones
colectivas, el Comité todavia se encuentra lejos de ser un espacio de participaciéon

democratica e incluyente, donde efectivamente se puedan llevar a cabo acciones que
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cuenten con la discusion y puntos de vista de la mayoria de los actores que participan
en la actividad turistica de la localidad de Malinalco.

La respuesta a la pregunta de investigacion segun las tres fases en las cuales
se divide el proceso de concertacion es la siguiente:

La preparacion de la concertacion. En cuanto al analisis del contexto, la
definicion de los problemas y la elaboracién de la agenda que se realiza al interior del
Comité, observamos que son elaborado por el ayuntamiento y la SECTUR, es decir,
por el sistema de accién politico administrativo. Por tal motivo, el Comité trabaja con
lo que ya se ha decidido por parte de los organismos publicos mencionados.

Encontramos evidencia de que el Programa de Pueblo Magico se convirtié en
nuevo fondo para financiar la obra publica municipal, basicamente de imagen urbana.
No se niega que se necesite el mejoramiento y/o rehabilitacion de la infraestructura,
lo que se cuestiona es que se estan dejando de lado otros rubros de suma importancia
como la conservacién del patrimonio y la prestaciébn de servicios basicos a la
comunidad, servicios que también utilizan los turistas/visitantes durante su visita.

En relacion con la participacion de actores en el Comité los resultados
muestran que soélo existen cuatro representantes, de los cuales, dos pertenecen al
sistema politico administrativo y los otros dos, al actor socio-territorial. Por lo tanto, no
existe participacion del sistema empresarial (sector turistico) y de buena parte del
socio-territorial (comunidad). Este hecho sugiere un desequilibrio entre actores, pues
se limita la posibilidad de confrontar racionalidades (l6gicas de accién, segun
Arocena) durante el proceso de concertacion. Cuestiona la posibilidad de generar
acciones colectivas de impacto en el desarrollo de la localidad y restringe la
participacion representativa y demaocratica de los actores y por ende de legitimidad.

Un punto que sale a colacién en la representacién de intereses es que, la
organizacién empresarial y socio-territorial evidente en Malinalco no garantiza la
participacion de dichos grupos en espacios de concertacion a escala local. Es decir,
la integracién de organizaciones gremiales relacionadas con la actividad turistica en
Malinalco, hasta ahora, no es razon suficiente para ser integradas en el Comité. Lo
rescatable de esta situacion es que, la organizaciéon de los grupos es un primer paso
para motivar la participacion de la sociedad en torno a problemas y necesidades

comunes.
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Las pautas del proceso de concertacion que se han establecido en el Comité
claramente son un medio para conocer los intereses y perspectivas de los actores,
asi como, para dar seguimiento a las acciones del ayuntamiento en materia turistica.
No obstante, dicho proceso es informal, es decir, no se encuentra establecido en un
manual o reglamento. A pesar de que, la institucionalizacion del proceso podria
ayudar a alcanzar acuerdos colectivos y acciones planeadas, como lo plantea Parra
y Dooner (2001).

La ejecucion del proceso concertacion. Los actores locales pueden emitir sus
ideas y opiniones sobre los temas tratados en el Comité. Sin embargo, gradualmente
los asistentes son cada vez menos, debido a la salida definitiva por parte los actores,
0 bien por la inasistencia de otros. Las razones son mudltiples, entre las formales
encontramos fallas en los mecanismos para convocar a las reuniones del Comité;
asimismo, se encontré que existe inconformidad con respecto a la ausencia de un
espacio publico para realizar las reuniones, lo cual desalienta la asistencia de la
poblacion.

Adicionalmente, sobre la salida de actores del sector empresarial y socio-
territorial se encuentran razones mas de peso, las cuales son evidentes en el
problema del comercio en la localidad de Malinalco. Y nos permitieron observar el
caracter sumamente limitado del proceso de concertacibn que se presenta en el

Comité y en general el espacio local:

a. Lafalta de convocatoria en el Comité de los actores clave en ciertos proyectos
o etapas del mismo. Por ejemplo, la ausencia de los comerciantes en la etapa
de disefio del proyecto del mercado municipal. Lo cual, trajo como
consecuencia multiples problemas en el disefio de los espacios y la
infraestructura para su funcionamiento; asi como, en la negativa por parte de
los comerciantes para cambiar su ubicacion.

b. El escaso respeto a intereses y perspectivas de los actores durante la
definicién y busqueda de soluciones a los problemas. El caso mas ilustrativo
se observd cuando el representante de los artesanos intentd convencer a

algunos integrantes del Comité para concretar reuniones con los comerciantes
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y conocer sus necesidades, una vez que estaba por formalizarse el inicio de
la construccion del mercado. No obstante, su propuesta no fue considerada.

c. Elcese de representantes, ya sea porque algunos de los miembros del Comité
consideraron que no son pieza clave del proceso; o bien por el desinterés de
los actores. Ademas, por considerar que este espacio de concertacion, no
tiene la capacidad de incidir en los problemas reales de territorio.

d. La formulacion de acciones desarticuladas resultado de la nula bisqueda de
objetivos comunes entre los actores locales que participan en Comité y de la
injerencia que mantiene el gobierno central-sectorial sobre los actores locales.

Por ejemplo, en los problemas y proyectos que se han trabajado en el Comité.

Los resultados del proceso. De acuerdo con Licha (2003:9) una de las
particularidades que resulta de un proceso de concertacion es la formulacién de un
plan de las acciones concertadas. En el caso del Comité, éste no realiza la planeacién
de actividades, sus funciones son Unicamente realizar la agenda de reuniones para
gestionar y vigilar los ejercicios llevados a cabo por el ayuntamiento. Este tiene como
tarea formular el plan de acciones correspondientes. Por lo tanto, advertimos una
limitada responsabilidad ejecutiva y de toma de decisiones concluyentes por parte del
Comité para incidir en el desarrollo de la localidad.

El sistema de monitoreo del Comité reside en el seguimiento de las obras que
se realizan con recursos del Programa de Pueblos Magicos. Actividad que inicia
desde la formulacién del proyecto arquitectonico hasta la ejecucion del mismo. Sin
embargo, hasta la fecha, no se realiza un informe o rendicion de cuentas a la
ciudadania sobre resultados alcanzados.

De manera general, la evidencia mostrada parece corroborar algunas de las
razones que han limitado la institucionalizacion de la concertacibn como proceso
idoneo para alcanzar consensos en Ameérica Latina. Rivera (2001) enumera las
siguientes: la ausencia generalizada de tradicion y vida democratica; el débil
desarrollo institucional; el uso politico (manipulacion) de las iniciativas; el
cortoplacismo de las experiencias; y la prevalencia de una visién centralista y
sectorial. Por ejemplo, en el caso del Comité, a pesar de que las reglas de operacién

del Programa de Pueblos Magicos mencionen la inclusion de la sociedad civil en el
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Comité, en la realidad es muy distinta, pues no existe participacion demaocratica de
actores. El Programa se disefid para beneficiar a ciertos grupos o sectores de la
poblacion, tal es el caso de la inversion, unicamente, en obra publica (imagen urbana);
y la légica centralista que impera en el Programa restringe el fortalecimiento de los
gobiernos locales y de la sociedad civil con miras a generar un desarrollo desde lo
local.

Ahora bien, las propuestas teéricas que empleamos para realizar nuestra
investigacion, tanto de Arocena como de Licha, se puede decir que éstas nos
permitieron entender qué es concertar dentro del marco del desarrollo local. En el
caso de Arocena, nos brindd una vision sobre el desarrollo local, que parte de una
critica al sistema central-sectorial que impera en América Latina. Asimismo, la
propuesta del autor, nos permitié delimitar claramente los subsistemas de accién que
interactdan en la escena local, en donde de entrada nos percatamos la falta de
participacion y representacion de actores empresariales y socio-territoriales en el
Comité.

Mientras que la propuesta de Licha nos ayudo a ordenar el andlisis del proceso
de concertacion que se lleva a cabo en el Comité, a través de sus elementos y etapas.
Es decir, nos mostré que un proceso de concertacion en funcién del desarrollo local
le corresponde incluir el diagnéstico territorial (contexto); el establecimiento de
espacios de consenso de caracter publico; la participacion representativa de los
diferentes grupos y sectores de la sociedad civil; la institucionalizacion del proceso,
dentro de este, el respeto a los intereses de los actores; la formulacion de un plan de
acciones que estimulen el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y por
ende incida en el desarrollo local; la evaluacién de las acciones concertadas; y la
rendicion de cuentas a la sociedad sobre la acciones concretadas.

Las limitaciones de la investigacion son multiples, en el ambito de lo tedrico
una deficiencia es en relacion con la bibliografia considerada, esto es, la centralidad
en el uso de literatura de autores de América Latina. No obstante, reconocemos los
trabajos de Polesé (1998), quien establecid el antecedente con el estudio del
desarrollo regional; asimismo a Vasquez-Barquero (2001 y 2009), quien determiné

nuevos matices del analisis del espacio local. Asimismo, se omitieron enfoques
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anglosajones y conceptos como el de gobernanza y capital social a pesar de estar
tan cerca al problema que se analizé.

Otro asunto pendiente fue desarrollar una descripcibn mas amplia del contexto
de la localidad de Malinalco, sobre todo en relacién con los sistemas de actores, pero
la falta de informacion a nivel local limit6 este trabajo. Ademas, consideramos que es
necesario profundizar en el andlisis de cada etapa del proceso de concertacion,
porque una vez realizado el trabajo de campo, se observé la complejidad que se
presentaba en cada una de éstas.

Durante el trabajo de campo nos percatamos de la limitada participacion de
actores en las sesiones del Comité, por tal motivo, consideramos prudente entrevistar
a cuatro de los seis actores que desistieron de las reuniones. La perspectiva de dichos
actores fue importante debido a que manifestaron su experiencia tanto al interior como
al exterior del Comité. No obstante, consideramos que se debi6 formalizar la idea de
los actores inactivos, los cuales fueron un recurso analitico complementario de la
presente investigacion.

En torno a la totalidad de actores que participan y han participado en el Comité
reconocemos que se puede hacer un analisis con mayor profundidad, por ejemplo, al
considerar cuestiones de legitimidad. Debido a que, inicialmente no se identificé como
un punto central, sino hasta finalizado el trabajo de campo.

Ahora bien, en relacién con el Programa de Pueblos Magicos y considerando
la heterogeneidad de las localidades y los municipios mexicanos, es necesario
ampliar este tipo de analisis en los Pueblos Magicos, con la intencion de generar la
informacién necesaria para formular una politica turistica apegada a la realidad que
impera en las localidades y de esta manera, generar un impacto de mayor escala.

Es razonable continuar con la labor de analizar los sistemas de actores locales
con la intencién de conocer los mecanismos de articulacion, la capacidad para
formular acciones colectivas, asi como los resultados e impacto de las acciones. Este
tipo de analisis pueden ayudar a mejorar y consolidar una teoria sobre la concertacion
en el ambito del espacio local, la cual se encuentra escasamente desarrollada en
México. Y con esto poder pensar en nuevas vias para generar una forma de gobierno

dual, en la cual, la sociedad sea parte imprescindible del proceso de desarrollo local.
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A lo largo de la investigacion se observo que en el espacio local existe una
diversidad de actores y logicas de accién a la espera de ser convocadas. Las cuales
podrian llevar a acuerdos para generar acciones colectivas y, por ende, generar

procesos de desarrollo desde lo local, desde abajo.
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Anexos

Guia de entrevista

EL COLEGIO MEXIQUENSE A.C.
MAESTRIA EN CIENCIAS SOCIALES
Con Especialidad en Desarrollo Municipal

Fecha: Hora de inicio:
Hora de término:

Concertacion de actores a escala local

Objetivo: Determinar las caracteristicas del proceso de concertacion que se efectia en el Comité
de Pueblo Magico Malinalco para incidir en el desarrollo local.,

Seccion 1. Datos de identificacion del entrevistado

. Nombre (no es obligatorio)
. Formacidn academica

. Trayectoria profesional
. Dcupacion
. Actividades no profesionales (asociaciones, clubes, sindicatos, partidos politicos, etc.)

O o L O —

on

. Nacid en Malinalco, reside en Malinalco

Seccion 2. Proceso de concertacion dentro del Comité

2.1. Preparacion de la concertacién

2.1, Elaboracién de la agenda de concertacion (situacién de actores)

—a

. Nombre del organismo de representacion
2. Objetivos principales de la organizacién

L

. NUmero de personas que pertenecen a la organizacion
4, ;Cuando se crea?

1. ¢Considera gque el Comité integra (a través de sus representantes) a |a totalidad de la
poblacion de Malinalco? Si la respuesta es no, jquien falta?

2. ;Considera que el Comité integra (a través de sus representantes) a la totalidad de actores
turisticos de Malinalco? Si la respuesta es no, j quién falta?

3. 4Conoce a la totalidad de integrantes del Comité? ;Los conocia antes de formar parte del
Comite? ; como los conocia?
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2.1.2. Elaboracién de pautas e instrumentos del proceso de concertacion

1. 4 Qué entiende el entrevistado por concertacién? Ejemplo
2. ;i Existen procedimientos de concertacion y debate dentro del Comite? ; Cuales? Ejemplo

2.2. Ejecucion del proceso concertacidn

2.2.1.Realizacion de las reuniones

¢ Quién y como se convoca a las reuniones de trabajo del Comité?

¢ Existe participacion del conjunto de integrantes al Comite a todas las reuniones?

;Las sesiones son abiertas al publico? si, no, /por qué?

¢ Considera que existe cooperacion por parte de cada uno de los integrantes del Comité?

La organizacion que usted representa ha establecido alguna alianza o cercania con algin

otro miembro del Comité. Sies asl, jcon quién? jqué motiva dicha alianza?

¢+ Desde su incorporacion al Comité algun re presentante ha limitado su participacién? Si es

el caso, jquien?, jcuando ocurria?, jpor qué razon?, jse busco un nuevo representante?

7. iEn las actividades y decisiones que toma el Comitg, los infereses y perspectivas de su
organizacion son tomados en cuenta?

8. ;Cudles son las acciones y proyectos realizados hasta el momento?

9. ¢Cuales no han podido ser realizados? ¢ Por que?

10. ¢Dasde su incorporacion al Comité ha tenido algun conflicto o diferencia con alguna de las
acciones o procedimientos que se han llevado a cabo? Si, jcual? ; por que?

11. {Alguno de los miembros del Comité fungio como mediador durante éste, quién?

12.:Como se resolvid el conflicto?

e e

2

2.3. Resultados

2.3.1 Elaboracion del documento de sintesis

1. ¢Desde su incorporacién al Comité se ha elaborado algun plan/programa de acciones? Lo
considera importante.

2. ;Cudles son las prioridadesen el plan?

3. iUsted participd en la elaboracion de este plan? ;De qué forma?

2.3.2. Definicién del sistema de monitoreo y evaluacién de resultados

1. ;Cual ha sido el impacto que han tenido las acciones realizadas en Malinalco, tanto en la
localidad como en el municipio?

103



indice de cuadros

Cuadro 1. Evolucion de las teorias y estrategias de intervencion local
Cuadro 2. Etapas del proceso de concertacion

Cuadro 3. Actores del “Comité de Pueblo Magico Malinalco”
Cuadro 4. Matriz relacional de variables y preguntas

Cuadro 5. Actores entrevistados del Comité

Cuadro 6. Distribucion territorial

Cuadro 7. Evolucion de las dimensiones de pobreza: 1990 a 2010
Cuadro 8. Inversion estatal y federal por afio y por programa
Cuadro 9. Unidades econdmicas 2010

Cuadro 10. Obras realizadas a través del PPM

Cuadro 11. Actores del Comité segun las reglas de operacion
Cuadro 12. Actores activos del Comité en 2014

indice de figuras

Figura 1. Los actores del plano local

Figura 2. Evolucion poblacional 1990 a 2010
Figura 3. Aportacion al PIB municipal

Figura 4. Afluencia turistica de 2008 a 2012

indice de mapas

Mapa 1. Zona de estudio

13
30
41
43
46
49
52
58
59
65
68
68

18
51
55
57

50

104



